PERFIL

Persona proactiva,
responsable y con buena
actitud hacia el trabajo en
equipo.

SAHARA
CRISTINA

VILLA GOMEZ

ESTUDIOS ACADEMICOS

CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS ECONOMICO-
ADMINISTRATIVAS

2018 - actual

Licenciatura en Negocios Internacionales,

EDUBYTE
2016 - 2018
Técnico informatico

EXPERIENCIA LABORAL

TELEPERFORMANCE AGENTE TELEFONICO BILINGUE
JULIO-SEPTIEMBRE 2020
e Atencion a clientes de servicios de telefonia e
internet, resolucidén de dudas y orientacion para la
instalacion manual, activacion de servicios via
remota.

CUCEA Asistente de investigacion y servicios académicos
2018 - noviembre 2021
e Atencidn a alumnos, recepcién y control de
documentacién, organizacién de eventos de la
licenciatura, registro en base de datos.
e Investigacién documental y creacion de bases de
datos para el Observatorio Tecnoldgico.

HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS

e Conocimientos en informatica basica empresarial

e Conocimientos de actividad aduanera, logistica,
administracion y contabilidad aduanera,elementos
legales delos negocios internacionales.

e KPI's aplicados a almacenaje y logistica

e Inglés intermedio: - 70%

e Motivacidn a la Investigacion y experiencia en
atencién al cliente.

e Manejo basico de HTML 5, JAVA vy visual Basic.
Paquete CorelDRAW e ilustrador de Flash.



