AGP-ITEI/003/2020

ACUERDO GENERAL DEL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION
PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE JALISCO, MEDIANTE
EL CUAL SE APRUEBAN LOS “LINEAMIENTOS PARA LA HOMOLOGACION DEL
EJERCICIO DE DERECHOS ARCO QUE DEBERAN OBSERVAR LOS SUJETOS OBLIGADOS
PREVISTOS POR LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS", “LINEAMIENTOS
GENERALES QUE REGULAN LAS ATRIBUCIONES DE LAS AREAS ENCARGADAS DE
CALIFICAR LA GRAVEDAD DE LA FALTA DE OBSERVANCIA DE LAS DETERMINACIONES
DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE JALISCO, ASi COMO LA NOTIFICACION Y
EJECUCION DE LAS MEDIDAS DE APREMIO SENALADAS EN LA LEY DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE
JALISCO Y SUS MUNICIPIOS", ASI COMO LOS “LINEAMIENTOS PARA EL DEBIDO
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES QUE DEBERAN OBSERVAR LOS SUJETOS
OBLIGADOS DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADQ DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS”.

El Pleno del Instituto de Transparencia, Informacion PUblica y Proteccidn de Datos
Personales del Estado de Jalisco, en su Sexta Sesidon Ordinaria celebrada en fecha
24 veintiseis de febrero dei anc 2020 dos mil veinte, emite el presente Acuerdo
con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

1. Con fecha 13 trece de diciembre del afo 2016 dos mil dieciséis, el
Congresc General de os Estados Unidos Mexicanos, aprobd el Proyecto de
Decreto por el cual se expide la Ley General de Proteccion de Dalos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, mismo que fue promulgado
por el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, en el Diario Oficicr{_dgﬂlﬂgﬂ,,
Federacidn, el 26 veintiséis de enero del afno 2017 dos mil diecisiete,
enfrando en vigor al dia siguiente de su publicacion.
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2. Bl arficulo segundo transitorio de la Ley General de Proteccidon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados (en adelanfe Ley General),
establecid para el Congreso de la Unidn v las legislaturas de los estados, el plazo
de seis meses para realizar las adecuaciones legislativas en maferia de profeccién
de dataes personales.

3. En fecha 26 veintiséis de julio del afio 2017 dos mil diecisiete, fue publicado en
el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”, el Decreto 26420/LXI/1, mediante el cudl
se expidid la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios {en adelante Ia Ley), v se
reformaron v derogaron diversos articulos de 1a Ley de Transparencia y Acceso d
la Informacidn Pdblica del Estado de Jalisco vy sus Municipios, cobrando vigencia
el mismo dia de su publicacidn.

4, Que mediante escrito presentado por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la informacidn y Proteccidn de Datos Personales el dia 23 veintitrés de
agosto  del ano 2017 dos mil  diecisiete, se promovid accién de
inconstitucionaiidad solicitande la invalidez de los articulos 102 fraccidn Hll, Quinto,
Sexto v 3éptimo fransitorios de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco v sus Municipios, publicada
en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco™, el dia 246 veintiséis de julio de 2017
dos mil diecisiete.

5. Que en el resultando Quinto de la sentencia del Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacidn, de la accion de inconstitucionalidad referida previamente vy
alo cudl se le otorgd el nimero de expediente 107/2017, emitida el dig 06 seis de
mayo del afo 2019 dos mil diecinueve, se condend a este Organo Garante a |
emitir los lineamientos referidos en &l fransitoric Quinto de la Ley General de *
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados.
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CONSIDERANDOS

I Que el articulo 6° de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, reconoce como derecho humano, el derecho a la informacidn vy
establece los principios v bases que sustentan su gjercicio, ademas de sefalar los
limites del acceso a la informacidn en razdn de proteger la vida privada, el interés
publico vy los datos personales.

1. Que el articulo 16, pdarrafo segundo, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, sefidla que todas las personas fienen derecho a la
proteccidon, dl acceso, rectificacion y cancelacion de sus datos personales, asi
como a manifestar su oposicidon en 1os férminos que la legislacion de la materia
establezca,

. Asimismo, el articulo 116, fraccién VI, del citado ordenamiento, establece
que las Constituciones de los estados establecerdn organismos autdnomos,
especializados, imparciales y colegiados, responsables de garantizar el derecho
de acceso a la informacion vy de proteccidon de datos personales establecidos por
el arficulo 6° vy la ley general que emita el Congreso de la Unidn para establecer
las bases, principios generales y procedimientos del ejercicio de estos derechos.

IV. Que el quinto pdrrafo det articulo 4° de la Constitucion Politica del Estado de
Jalisco, establecen gue el derecho a la informacion publica tendrd entre sus
fundamentos la profeccidon de los datos personales en posesion de sujetos
obligados. Asimismo, la fraccion 1| del arficulo 9°, del citado ordenamiento,
establece que el Instituto de Transparencia, Informacién PGblica v Proteccidn de
Datos Personales del Estado de Jalisco, es un drganc publico auténomo, con
personalidad juridica y patrimonio propio, el cudl se regird en su funcionamiento
por los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia,
objetividad, profesionalismo, fransparencia y maxima publicidad.

V. Que ef arficulo 9°, de la Constitucion FPolitica del Estado de Jol[sdp, en su
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informacion, la proteccidn de los datos personales en posesion de sujetos
obligados; asimismo, sefiala en su fraccidn VI, parrafo segundo que el Instituto de
Transparencia, Informacién Publica v Proteccidn de Datos Personales del Estado
de Jalisco, es un érgano publico auvténomo, con personalidad juridica vy
patrimonio propio, al cuadl corresponde promover la cultura de fransparencid,
garantizar el derecho d la informacidn y la resclucion de las controversias que se
susciten por el ejercicio de este derecho.

VI. Que el articulo 1°, de la Ley General, establece que el citado ordenamiento
es de orden piblico y de observancia general en toda la Repdblica,
reglamentaria de los arficulos é°, aparfado A y 146 segundo pdrrafo, de o
Constitucidn Polifica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de proteccion
de datos personales en posesion de sujetos obligados.

VII. Que el primer numeral del articulo 1°, de la Ley de Proteccidon de Datos
Personadles en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco vy sus
Municipics, establece gue el citado ordenamiento es de orden plblico v de
observancia general en todo el territorio del estado de Jdlisco, reglamentaria del
articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de proteccidn de datos personales en posesidon de sujetos obligados, de
aplicacidn supletoria a la Ley, en términos de lo dispusesto por su articulo 7°.

VIIl. Que el articulo Quinto de los fransitorios de la Ley General refiere que el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccidon de /
Datos Personales, y los organismos garantes deberdn emitir los Iineomiemos/
senalados en la misma normativa v publicarlos en el Diario Oficial de la {
Federacion o en sus Gacetas o Periddicos Oficiales locales, respectivamente, \

b

IX. Que el Uitimo pdrrafo del articulo 157 de la Ley General establece que el \J’j
Instituto vy los Crganismos garantes establecerdn mediante lineamientos de /-
carGcter general, las atribuciones de las dreas encargadas de calficarAa——. '

gravedad de la falta de observancia a sus determinaciones v de la noti !icdbién y /
ejecucidn de las medidas de apremio que apliquen e implementen, :

lgégino 4de7

,
= 3]
«g’“
-
i
-
.

s
5
£
B
P
b
Eocd
#
g
N
o
Ry
e



AGP-ITEI/003/2020

X. Que en el resultando Quinto de la sentencia del Plenc de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacidn, de la accidon de inconstitucionalidad 107/2017 emitida el
dic 06 seis de mayo del afio 2019 dos mil diecinveve, se condend a este Organo
Garante a emitir los lineamientos referidos en el fransiforio Quinto de la Ley
General.

Con base en los antecedentes y consideraciones expuesias, &l Pleno del Instituto
de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personcles del
Estado de Jalisco, emite el presente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba los  “LINEAMIENTOS PARA LA HOMOLOGACION DEL
EJERCICIO DE DERECHOS ARCO QUE DEBERAN OBSERVAR LOS SUJETOS OBLIGADOS
PREVISTOS POR LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS", "LINEAMIENTOS
GENERALES QUE REGULAN LAS ATRIBUCIONES DE LAS AREAS ENCARGADAS DE
CALIFICAR LA GRAVEDAD DE LA FALTA DE OBSERVANCIA DE LAS DETERMINACIONES
DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE JALISCO, ASi COMO LA NOTIFICACION Y
EJECUCION DE LAS MEDIDAS DE APREMIO SENALADAS EN LA LEY DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE
JALISCO Y SUS MUNICIPIOS " asi como los "LINEAMIENTOS PARA EL DEBIDO
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES QUE DEBERAN OBSERVAR LOS SUJETOS
OBLIGADOS DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS”, de la Ley de |
Proteccién de Datfos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de/
Jalisco y sus Municipios, conforme a 10s Anexos Primero, Segundo y Tercero gue
forman parte integral del presente Acuerdo. Voo

SEGUNDO. El presente acuerdo y sus anexos entrardn en vigor el dicg de su
aprobacion por el Pleno del Instituto de Transparencia, Informacion, PUblica v
Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco. ;
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TERCERO. Se instruye al Secretario Ejecutivo, redlizar las gestiones necesarias para
la publicacién del Presentes Acuerdo y su Anexo Unico en el Periddico Oficial “El
Estado de Jalisco”, asi como su publicacion en el sitio de Internet del institfuto de
Transparencia, Informacidn PUblica y Proteccidn de Datos Personales del Estado
de Jdlisco, v en los medios gue evenfuaimente se estimen pertinentes para su
debida difusion, asi como su nofificacion por correo electrénico a los sujetos
obligados.

Asl lo acordd v aprobd el Pleno del Instituto de Transparencia, informacién PUblica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, en su Sexta Sesion
Ordinaria celebrada en fecha 26 veintiseis de febrero del afico 2020 dos mil veinte,
ante el Secretario Ejecutivo quien certifica y da fe.

{ jl
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P Premdem’ro del Pleno e -
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Salvador Remero Espinosa
Comisionado Ciggadano

Miguel Angel-ierndndez Veldzquez
Secretario Ejecutivo
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- - - - La presente hoja de firmas, forma parte integral del sAcverdo Generad del Fleno del Insfifuto de
Transparencia, informacidn Publica v Profeccion de Datos Persondles del Estado de Jafisco.
medicnte el cual se aprueban 105 "LINEAMIENTOS PARA LA HOMOLOGACION DEL EJERCICIO DE
DERECHOS ARCO QUE DEBERAN OBSERVAR LOS SUJETOS OBLIGADOS PREVISTOS POR LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS QBLIGADOS DEL ESTADO DE JALISCC
Y SUS MUNICIPIOS", “LINEAMIENTOS GENERALES QUE REGULAN LAS ATRIBUCIONES DE LAS AREAS ‘
ENCARGADAS DE CALFICAR LA GRAVEDAD DE LA FALTA DE OBSERVANCIA DE LASS
DETERMINACIONES DEL INSTITUTC DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION
DATOS PERSONALES DEL ESTADC DE JALISCO, ASI COMO LA NOTIFICACION Y EJECUCION DE /
MEDIDAS DE APREMIO SENALADAS EN LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESIC
DE SUJETCS CBLIGADOS DEL ESTADO DE JALISCO ¥ SUS MUNICIPIOS ™ ast como los “LINEAMIENTLOS
PARA EL DEBIDO TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES QUE DERERAN OBSERVAR LOS SYJETOS
OBLIGADOS DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSOMNALES EN POSESION DE SUJETOS

RAAM/EMQ
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ANEXO |
ACUERDO AGP-ITEI/003/2020

LINEAMIENTOS PARA LA HOMOLOGACION DEL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO QUE
DEBERAN OBSERVAR LOS SUJETOS OBLIGADOS PREVISTOS POR LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO DE JALISCG Y SUS MUNICIPIOS.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO. Objeto. Los presentes Lineamientes tienen por objete homologar los procedimientos en
el gjercicio de los derechos de acceso, rectificacidon, cancelacidon y oposicion, derechos ARCO,
seflalados en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

SEGUNDO, Definiciones. Ademas de las definiciones previstas en el articulo 3, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalfisco y sus
Municipios, para efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

|. Actuaciones: los actos, diligencias y tramites que integran un expediente;

Il. Ley: ta Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de Jalisco y sus Municipios;

fll. Lineamientos: los presentes Lineamientos para la homologacién del ejercicio de
derechos ARCO que deberan observar los sujetos obligados previstos por la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

TERCERO. Ambito de validez subjetivo. Los presentes Lineamientos seran aplicables a
cualquier autoridad en el ambito estatal y munigipal, cualquier auteridad, entidad, 6rganc vy
organismo del Poder Ejecutive, Legisiativo y Judicial, ayuntamientos, drganos autdnomos, partidos
politicos, fideicomisos vy fondos publicos, gue lleven a cabo el tratamiento de datos personales en
terminos de lo dispuesto en {a Ley, el Reglamento v los presentes Lineamientos.

Los fideicomisos y fondos publicos de los drdenes estatal y municipal que cuenten con estructura
organica propia, de conformidad con la legislacién aplicable, deberan dar cumplimiento por si

mismos a las obligaciones previstas en la Ley y los presentes Lineamientos a través de sus propias
areas.

Los fideicomisos y fondos pablicos del orden estatal y municipal sin estructura que no cuenten con |
estructura organica propia que les permita cumplir por si mismos con lo dispuesto en la Ley, su
Reglamento vy fos presentes Lineamientos, deberan observar lo dispuesto en dichos ordenamientos
a través del ente publico facultado para coordinar su operacion. /’“
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Quedan excluidos de!l ambito de aplicacidn de los presentes Lineamientos los sindicatos y
cualguier persona fisica o moral que ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el
ambito estatal y municipal conforme ai articulo 1, de la Ley.

CUARTO. Ambito de validez objetivo. Los presentes Lineamientos seran aplicables a los
procedimientos para el gjercicio de derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicidn
seflalados en el Titulo Tercero de la Ley de Protecciéon de Datos Personales del Estado de Jalisco
y sus Municipios.

CAPITULO Il
DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO,
RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION

QUINTO. Personas facultadas para el e¢jercicio de los derechos ARCO. Lcs derechos ARCO se
podran ejercer por el titular o su representante, acreditando su identidad vy, en su caso, la identidad
y personalidad de este ultimo al presentar su solicitud o, de manera previa, al momenio de hacer
efectivo su derecho ante el responsable, conforme a lo dispuesto en el Lineamiento Vigésimo
Tercero, de los presentes Lineamientos.

SEXTO. Ejercicio de derechos ARCCO de mencres de edad y personas en estado de
interdiccién o incapacidad. En términos del articulo 48, parrafo tercero de la Ley, en el gjercicio
de los derechos ARCO de menores de edad o de personas fisicas que se encuentren en estado de
interdiccion o incapacidad declarada por ley o por auteridad judicial, se estara a las reglas de
representacion dispuestas en el Cédigo Civil del Estado de Jalisco y demés disposiciones que
resulien aplicables en la materia, asi como a los lineamientos Octavo al Décimo Cuarto de los
presentes Lineamientos.

Ademas de lo dispuesto en el parrafo anterior, tratandose de menores de edad se deberd
privitegiar el interés superior del menor conforme a la legislacidon que resulte aplicable en la
materia.

SEPTIMO. Ejercicio de derechos ARCO de personas fallecidas. De conformidad con &l articulo
48, dltimo parrafo de la Ley, tratandose de datos personales concerientes a personas fallecidas,
la persona que acredite tener un interés juridico o legitimo podré ejercer los derechos ARCO.

En caso de que la persona fallecida no hubiere expresado fehacientemente su voluntad a que se
refiere el parrafo anterior, bastara que la persona que pretende ejercer los derechos ARCO
acredite su interés juridico en los términos previstos en el presente Capitulo.

Para los efectos de la Ley y los presentes Lineamientos, se entendera por interés juridico aquel
que tiene una persona fisica que, con motivo del faliecimiento del titular, pretende ejercer los
derechos ARCO de este, para el reconocimiento de derechos sucesorios, atendiendo a la relacion
de parentesco por consanguinidad o afinidad que haya tenide con el titular, el cual se acreditara en
términos de las disposiciones legaies aplicables,
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Puede alegar interés juridico, de manera enunciativa mas no limitativa, el albacea, herederos,
legatarios, familiares en linea recta sin limitacion de grado y en linea colateral hasta el cuarto
grado, lo gue se acreditard con copia simple del documenio delegatorio, pasado ante ia fe de
notario publico o suscrite ante dos testigos.

En el supuesto de que el titular sea un menor de edad, el interés juridico se acreditara con la copia
det acta de defuncion del meneor, el acta de nacimiento o identificacién del menor, asi como la
identificacion de quien ejercia la patria potestad vio tutela,

En el supuesto de que @l titular sea una persona en estado de interdicciéon o incapacidad declarada
por ley o por auforidad judicial, el interés juridico se acreditard con la copia de su acta de
defuncion, el documento de su identificacién oficial y de quien ejercia la tutela, asi como el
instrumento legal de designacion del futor.

OCTAVO. Acreditacian de las personas vinculadas a fallecidos, En términos de!l articulo 48,
parrafo 3, de la Ley y Séptimo de los presentes Lineamientos, la persona que acredite tener un
interés jurfdico debera presentar ante el responsable los siguientes documentos:

|. Acta de defuncion del fitular;

il. Documentos que acrediten el interés juridico de quien pretende gjercer el derecho, y

1. Documento de identificacion oficial de quien solicita el ejercicio de los derechos ARCO.
NOVENO. Medios para la acreditacion de la identidad y personalidad del representante.

Cuando el titular ejerza sus derechos ARCO a través de su representante, este debera acreditar la
identidad del titular y su Identidad y personalidad presentando ante el responsable lo siguiente:

I. Copia simple de la identificacion oficiai del titular;
li. Identificacion oficial del representante, e

{ll. Instrumento pablico; carta poder simple firmada ante dos iestigos anexando copia
simpie de las identificaciones oficiales de quienes intervengan en la suscripcion del mismo,
o declaracion en comparecencia personal del fitular.

DECIMO. Acreditacién de menores de edad cuando sus padres ejercen la patria potestad.
Cuando el titular sea un menor de edad y sus padres sean los que ejerzan la patria potestad y los
que pretendan ejercer los derechos ARCO de este, ademas de acreditar la identidad del menor, se
deberd acreditar ta identidad y representacion de los padres mediante los siguientes documentos:

1. Acta de nacimiento del menor de edad, v

[I. Documento de identificacion oficial del padre o de la madre que pretenda ejercer el
derecho.

UNDECIMO. Acreditacién de menores de edad cuando una persona distinta a sus padres
ejerce la patria potestad. Cuando el titular sea un menor de edad y su patria potestad la gjerce
una persona distinta a los padres y esta sea guien presente la solicitud para el gjercicio de los
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derechos ARCOQ, ademas de acreditar la identidad del menor se debera acreditar la identidad y
representacién de la perscna mediante los siguientes documentos:

|. Acta de nacimiento del menor de edad;
il. Pocumento legal gue acredite la posesion de la patria potestad, y

lll. Documento de identificacion oficial de quien ejerce la patria potestad.

DUODECIMO. Acreditacién de menores de edad cuando son representados por un tutor,
Cuando el fitular sea un menor de edad y la solicitud para el gjercicic de los derechos ARCO sea
presentada por su tutor, ademas de acreditar la identidad del menor, el tutor debera acreditar su
identidad vy representacién mediante los siguientes documentos:

|. Acta de nacimiento del menor de edad;
II. Documento legal gue acredite la tutela, y

. Documento de identificacion oficial del tutor.

DECIMO TERCERO. Acreditacién de personas en estado de interdiccién o incapacidad
declarada por ley o por autoridad judicial. Cuando el titular sea una persona en estado de
interdiccion ¢ incapacidad declarada por ley o por autoridad judicial, ademas de acreditar 1a
identidad de la persona, su representante debera acreditar su identidad y representacion mediante
los siguientes documentos:

. Instrumento fegal de designacion del tutor, y

Il. Documento de identificacion oficial del tutor.

DECIMO CUARTO. Medios para la acreditacién de la identidad del titular. El titular podra
acreditar su identidad a través de I1os siguientes medios:

I ldentificacion oficial;

[I. Instrumentos electrénicos © mecanismos de autenticacion permitidos por ofras
disposiciones legales o reglamentarias gue permitan su identificacién fehacientemente, o

ll. Aquellos mecanismos establecidos por el responsable de manera previa, siempre y
cuande permitan de forma inequivoca la acreditacién de |z identidad del titular.

Para efectos del presente Capitulo, la identidad de los menores de edad se podrd acreditar
mediante su acta de nacimiento, Clave Unica de Registro de Poblacién, credenciales expedidas
por instituciones educativas o instituciones de seguridad social, pasaporte, o cualquier otro
documento oficial utilizado para tal fin.

S

La identidad de personas en estadc de interdiccion ¢ incapacidad declarada por ley se podra 5
acreditar mediante su acta de nacimiento, Clave Unica de Registro de Poblacion, pasaporte o |
cualquier otro documento o identificacién oficial expedida para tal fin,
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DECIMO QUINTO. Solicitud para el ejercicio de ios derechos ARCO. En la solicitud para el
gjercicio de los derechos ARCO, el responsable ne podrd imponer o solicitar mayores
requerimientos informatives a los previstos en el articule 51, de la Ley y, en atencién al caso
concreto, debera ir acompafada de copia simple de los documentos previstos en l0s lineamientos
Octave al Décimo Cuarto de los presentes Lineamientos,

Ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, el responsable debera observar (o siguiente:

I. Cuando se trate de una solicitud para el ejercicio de acceso a datos persenales, el fitular
podra acompafiar a esta, en su case, el medio magnético, electronico ¢ el mecanismo &
través del cual requiere la reproduccion de estos, el cual también podra entregarse una vez
que el titular sea notificado sobre la procedencia del gjercicio del derecho solicitado, de
conformidad con lo previsto en el articulo 51, parrafo 2, de la Ley,

II. Cuando el titular no pueda cubrir los costos de reproduccion y/o envio de sus datos
personales en virtud de su situacion socioecondmica, deberad manifestar tal circunstancia
en su solicitud a efectc de que la Unidad de Transparencia determine io conducente
conforme a lo previsto en el articulo 62, parrafo 4, de {a Ley;

HI. Tratandose de sclicitudes de rectificacidn de datos personales, el fitular, ademas de
indicar lo sefialado en el articulo 51, parrafo 4, de ia Ley, podra aportar la documentacion
que sustente la modificacidn solicitada, y

V. En las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCOQ, el titular podra aportar las
pruabas que estime pertinentes para acreditar la procedancia de su solicitud, las cuales
deberan acompafarse a la misma desde el momento de su presentacién.

En caso de gque el titular o, en su caso, su representante acuda perscnalmente a las instalaciones
del responsable a presentar una solicitud para el gjergicio de los derechos ARCQO, sus servidores
publicos deberan orientarlos sobre [a localizacion de la Unidad de Transparencia.

DECIMO SEXTO. Asistencia de la Unidad de Transparencia. La Unidad de Transparencia
debera auxiliar y orientar al titular en la elaboracion de las solicitudes para el ejercicio de sus
derechos ARCO, en todo momento, y en especial en aquellos casos en que el titular no sepa leer
ni escribir, asi como informar sobre la obligacion del titular de acreditar su identidad y, en su caso,
la identidad y personalidad de su representante. Para el ¢aso de las personas con alguna
discapacidad, la Unidad de Transparencia procurara atender a cada uno de los titulares, de
acuerdo con su situacidbn particular, faciitando en todo momento la informacion que estos
requieran para el ejercicio de sus derechos ARCO.

DECIMO SEPTIMO. Medidas especiales para personas con discapacidad y hablantes de
lengua indigena. El responsable procurara que las perscnas con algln tipo de discapacidad o de
lengua indigena, puedan ejercer, en igualdad de circunstancias, sus derechos ARCO, para lo cual
debera promover acuerdos con instituciones publicas especializadas que pudieran auxiliarle en la
recepcidn y entrega de las respuestas a solicitudes para el gjercicio de los derechos ARCO en
lengua indigena, o en su caso, braile o cualguier formato que se requiera en funcion de la
discapacidad del titular, en forma mas eficiente.
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Sin perjuicio de lo anterior, ! responsable podré adoptar las siguientes medidas:

i. Contar con equipos de computo con tecnclogia adaptada, escritura braille y lectores de
texto;

il. Reservar lugares de estacionamiento para personas con discapacidad;
lil. Contar con intérpretes oficiales de lenguas indigenas,

IV. Facilitar la utilizacion del lenguaje de sefias ¢ cualquier otro medic o modo de
comunicacion;

V. Brindar las facilidades para el accesc de perros guias ¢ animales de apoyo; VI. Apoyar
en la lectura de documentos,

VII. Contar con rampas para perscnas con discapacidad, o

VIIEL Cualguier otra medida fisica o tecnecldgica que ayude a las personas con discapacidad
y/o hablantes de lengua indigena a gjercer de manera eficiente sus derechos ARCO.

En ningun case, las perscnas referidas en el presents lineamiento seran objeto de discriminacion
en e ejercicio de sus derechos.

DECIMO QCTAVO. Acuse de recibo. £l responsable debera dar trémite a toda solicitud para &l
gjercicio de los derechos ARCO y entregar el acuse de recibo que corresponda.

El responsable debera registrar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO que se
presenten mediante escrite libre en el sistema electrénico habilitado para tal efecto por el Instituto,
conforme a la normatividad que resulte aplicable.

En casc de que la solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO en escrite libre se presente
directamente ante una unidad administrativa distinta a ta Unidad de Transparencia, la unidad

administrativa debera remitir la solicitud a la Unidad de Transparencia a mas tardar al dia siguiente
de su presentacion.

Para tal efecto, la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO se tendra por recibida en la
fecha en que fue presentada en la unidad administrativa del responsabie.

DECIMO NOVENO. Prevencion al titular. En el caso de que la informacion proporcionada por el
titular en su soliciiud para el gjercicio de los derechos ARCO sea insuficiente para atenderia por no
satisfacer alguno de los requisitos previstos en el articulo 51, de la Ley, o bien, no se acompafie
copia simple de los documentos a que se refieren los lineamientos Octavo al Décimo Cuarto de los
presentes Lineamientos, se procedera en los términos del articule 52, de 1a Ley.

VIGESIMO. De las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO. La Unidad de
Transparencia debera turnar las solicitudes para el gjercicio de los derechos ARCO admitidas, de
conformidad con Ja Ley vy los presentes Lineamientos, a la o las unidades administrativas que
conforme a sus atribuciones, facultades, competencias o funciones puedan ¢ deban poseer los
datos personales sobre 10s que versen las solicitudes, atendiendo a la normatividad que les resulte
aplicable. )
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VIGESIMO PRIMERO. Reproduccién y certificacién de datos personales. La reproduccion de
jos datos personales en copias simpies o certificadas serd gratuita cuando no excedan de veinte
hojas, o bien, las primeras veinte hojas reproducidas o certificadas.

VIGESIMO SEGUNDO. Respuesta del responsable y plazo para emitiria. En la respuesta a una
solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO, el responsable debera sefalar:

|. Los costos de reproduccién, certificacion y/o envio de ios datos personales o de las
constancias gue acrediten el gjercicic efectivo de los derechos ARCO que, en su ¢aso,
correspondan;

Il. El plazo que tiene el titular para realizar el pago, el cual no podréa ser menor de tres dias
contados a partir del dia siguiente de que se notifigue la repuesta a que hace referencia en
el presente lineamiento; sefiatando que una vez que el titular o, en su ¢aso, su
representante realice el pago debera remitir copia del recibo correspondiente, con la
identificacién del numero de folio de la solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO que
corresponda, a mas tardar al dia sigulente de realizarse ¢ pago a través del medio que
seftald para oir y recibir notificaciones, ¢ bien, presentando personalmente una copia ante
ta Unidad de Transparencia, v

lil. El derecho que le asiste al titular para interponer un recurso de revision ante el Instituto,
en caso de inconformidad por la respuesta recibida.

IV. Nombre, firma y cargo de los integrantes del Comite de Transparencia,

La respuesta adoptada por el responsable poedra ser notificada sl titular en su Unidad de
Transparencia o en ias oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa acreditacién de su
identidad vy, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera presencial,
o los medios electrénicos habilitados, conforme a las normativas aplicahles, o correo certificade en
cuyo caso no procedera la notificacion a través de representante.

VIGESIMO TERCERO. Plazo para hacer efectivo los derechos ARCO. En caso de resultar
procedente el efercicio de los derechos ARCO, el responsable debera hacerlo efectivo en un plazo

no mayor a cinco dias contados a partir def dia siguiente en que se hubiere notificado la respuesta
al titutar.

Previo a hacer efectivo el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd acreditar fa
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actlie su representante de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 48, de la Ley, y los lineamientos Octavo a Décimo
Cuarto de los presentes Lineamientos; asimismo, verificara la realizacién del pago de fos costos de
reproduccion, envio ¢ certificacidén que, en su caso, se hubieren establecido.

La acreditacion de la identidad del titular y, en su case, la identidad y personalidad del
representante a que se refiere el parrafo anterior, se debera llevar a cabo mediante la presentaciont
de los documentos originales que correspondan, siempre y cuando el titular o su representante se
presenten en la Unidad de Transparencia y esta situacion se deje asentada en la constancia gue
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acredite el acceso, rectificacién, cancelacion u oposicion de los datos personales, segun
corresponda.

Cuande el titutar y, en su caso, su represeniante hubieren acreditado su identidad y la personalidad
de este ultimo presencialmente ante la Unidad de Transparencia levantando una constancia de tal
situacién, la respuesta a su solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO podra ser nofificada a
través de los medios electronicos que determine el titular.

VIGESIMO CUARTO. Acceso a datos personales. La obligacién de acceso a los datos
personales se dara por cumplida cuando el responsable ponga a disposicion del titular, previa
acreditacién de su identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su representante, los
datos personales a fravés de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante ia
expedicién de copias simples, copias certificadas, medios magnéticos, dpticos, sonores, visuales u
holograficos, o cualquier ofra tecnologia que determine el titular, dentro del plazo de diez dias, o de
quince en casc de ampliacion del misme, a que se refiere el articulo 59, de la Ley vy de
conformidad con lo dispuesto en dicho ordenamiento y los presentes Lineamientos, asi como
previa acreditacién del page de los derechos correspondientes.

VIGESIMO QUINTO. Rectificacién de datos personales. La obligacién de rectificar los datos
personales se dara por cumplida cuando el respensable notifique al titular, previa acreditacion de
su identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su representante, una constancia que
acredite la correccion solicitada, dentro del plazo de diez dias, o de guince en caso de ampliacion
del mismo, a que se refiere el articulc 59, de la Ley y de confermidad con lo dispuesto en dicho
ordenamiento y los presentes Lingamienios,

En la ceonstancia a que se refiere el parrafo anterior, el responsable debera sefialar, al menos, &
nombre compieto del titular, los datos personales corregides, asl como la fecha a partir de la cual
fueron rectificados los datos personales en sus registros, archivos, sistemas de informacion,
expedientes, bases de datos o documenios en su posesion.

VIGESIMO SEXTO. Cancelacion de datos personales. La obligacion de cancelar los datos
personales se dara por cumplida cuando el respensable notifique al titular, previa acreditacion de

su identidad y, en su caso la identidad y personalidad de su representante, una constancia que
sefiale:

l. Los documentos, bases de datos personales, archivos, registros, expedientes yio
sistemas de tratamiento donde se encuentren los datos personales objeto de cancelacion;

Il. El periodo de blogueo de los datos personalss, en su caso;
lll. Las medidas de seguridad implementadas durante el periodo de blogueo, en su caso, y

IV. Las politicas, métodos y técnicas utilizadas para la supresion definitiva de los datos
personales, de tal manera que la probabilidad de recuperarios o reutilizarlos sea minima.

El responsable debera notificar al titular la constancia a que se refiere el parrafo anterior de los
presentes Lineamientos dentro del plaze de diez dias, o de quince en caso de ampliacién del
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mismo, establecido en el articulo 59, de la Ley y de conformidad con lo dispuesto en dicho
ordenamiento y los presentes Lineamientos.

VIGESIMO SEPTIMO. Oposicién de datos personales. La obligacion de cesar el tratamiento de
los datos personales se dard por cumplida cuande el responsable notifique ai titular, previa
acreditacion de su identidad y, en su caso, la identidad y perscnalidad de su representante, una
constancia gue sefiale dicha situacion dentro del plazo de diez, ¢ de quince en caseo de ampliacion
del mismo, dias a que se refiere el articulo 59, de fa Ley y de conformidad con lo dispuestc en
dicho ordenamiento y los presentes Lineamientos.

VIGESIMO OCTAVOQ. Envio de datos personales o constancias por correo certificado. Solo
procedera el envio por correo certificado de los datos personales o de las constancias del ejercicio
efectivo de los derechos ARCO, cuando la solicitud sea presentada personalmente por el titular
ante el responsable, no medie representacion alguna del titular, y no se frate de menores de edad
o de datos personales de faliecidos.

VIGESIMO NOVENO. Envio de datos personales o constancias por medios electronicos, Solo
procedera el envio por medios electronicos de los datos personales ¢ de las constancias que
acrediten el gjercicio efectivo de los dereches ARCO, cuando el titular hubiere acreditado
fehacientemente su identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su representante
mediante cualquier mecanismo en los términos previstos en la Ley y los presentes Lineamientos.

La Unidad de Transparencia debera dejar constancia de la acreditacion del titular y, en su caso, su
representante a que se refiere el parrafo anterior.

TRIGESIMO. Disponibilidad de los datos personales o constancias que acrediten el ejercicio
efectivo de los derechos. La Unidad de Transparencia debera tener a disposicién det titular y, en
su caso, de su representante los datos personales en el medic de reproduccién solicitado y/o las
constancias gue acrediten el gjercicio efectivo de los derechos ARCO durante un plazo maximo de
sesenta dias, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere nofificade la respuesta de
procedencia al fitular.

Transcurrido el plazo a gue se refiere el parrafe anterior, el responsable deberd dar por concluida
la atencidn a la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y proceder a la destruccion del
material en el que se reprodujercn los datos personales atendiendo a las normativas en materia de
archivo.

Lo anterior, dejando a salvo el derecho gue le asiste al titular de presentar una nueva solicitud de
derechos ARCQO ante el responsable.

TRIGESIMO PRIMERO. Causales de improcedencia del ejercicio de los derechos ARCO.
Cuando el responsable niegue el ejercicio de los derechos ARCO por actualizarse alguno de los
supuestos previstos en el articulo 55, de la Ley, la respuesta debera constar en una resolucion de
su Comité de Transparencia que confirme la improcedencia del gjercicio de los derechos ARCO,
fundando y motivande dicha circunstancia.
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TRIGESIMO SEGUNDO. Incompetencia notoria y parcial del responsable, Cuandoe la Unidad
de Transparencia determine la notoria incompetencia del responsable para atender la solicitud para
el ejercicio de los derechos ARCQ, deberd comunicar tal situacion al titular en el plazo a que se
refiere el articulo 54, parrafo 1, de la Ley, y en su caso, orientarlo con el responsable competente,
sin que sea necesaric una resclucion del Comite de Transparencia que confirme la notoria
incompetencia.

Si el responsable es competente para atender parcialmente la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO debera dar respuesta en el ambito de su respectiva competencia, dentro del plazo
de diez dias a que se refiere el articulo 59, de la Ley y de cenformidad con dicho ordenamiente y
los presentes Lineamientos.

TRIGESIMO TERCEROQ. Inexistencia de los datos personales. La resclucién del Comité de
Transparencia a que se refiere el articulo 61, de la Ley, debera contar con los elementos minimos
que permitan al fifular tener la certeza de que se utilizdé un criterio de busqueda exhaustivo; asi
como sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron |a inexistencia en cuestion
y 1a unidad administrativa competente de contar con los mismos, remitiendo, de manera
enunciativa mas no¢ limitativa; las constancias de las gestiones de busqueda, actas
circunstanciadas, actas de entrega a recepcion, constancias de revisién de archivos en soporte
fisico.

TRIGESIMO CUARTO. Reconduccion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.
En términos de lo previsio en el articulo 58, de la Ley, en caso de que el responsable advierta que
la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCOQ corresponds a un derecho diferente de los
previstos en la Ley vy los presentes Lineamientos, deberd reconducir la via haciéndolo del
conccimiento al titular dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, dejando a

salvo los requisitos y plazes establecidos en la via correcta conforme a la normatividad que resulte
aplicable.

TRIGESIMO QUINTO. Tramites especificos. De conformidad con lo previsto en el articulo 57, de
la Ley, el fitular tendra un plazo de cinco dias, contado a partir del dia siguiente de recibir la
respuesta del responsable, para dar a conocer al responsable si ejerce sus derechos ARCQ a
traves del tramite especifico, o bien, del procedimiento general. En caso de que el titular no sefiale
manifestacion alguna, se entendera que ha elegido esta Ultima via.

TRIGESIMO SEXTO. Tramitacién de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO, El
responsable podra establecer los plazos y los procedimientos internos que considere convenientes
para recibir, gestionar y dar respuesta a las sclicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO,

observando, en todo momento, los requisitos, condiciones, plazos y términos previstos en la Ley y
los presentes Lineamienios.

TRIGESIMO SEPTIMO. Negativa para la tramitacion de solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO. Cuando alguna unidad administrativa del responsable se negare a colaborar con
la Unidad de Transparencia en la atencién de las solicitudes para el ejercicio de los derechos
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ARCOQ, esta dara aviso al superior jerarquico para que le ordene realizar sin demora las acciones
conducenties.

Si persiste la negativa de colaboracion, la Unidad de Transparencia lo hara del conocimiento del
Comite de Transparencia para que, a su vez, dé vista al érgano interno de control y, en su caso, dé
inicio el procaedimiento de responsabilidad administrativo respectivo. '

TRIGESIMO QOCTAVO. Inconformidad de! titular por la respuesta recibida o falta de esta. E!
titular, representante o aquella persona que acredite tener interés juridicc o legitimo, podran
presentar un recurso de revisicn ante el instituto por la respuesta recibida o falta de respuesta del
responsable, de conformidad con io establecido en la Ley.

TRIGESIMO NOVENO. Cumplimiento de fas obligaciones para el ejercicio de los derechos
ARCO. La carga de la prugha para acreditar el cumplimiento de las obligaciones previstas en el
presente Capitulo, recaera, en todo momento, en el responsable.

CAPITULO I
DE LA INTERPRETACION

CUADRAGESIMO. El Pleno del Instituto cuenta con facultades interpretativas para resolver
cualquier situacién o case no previstc en i0s presentes Lineamientos.

Transitorios

PRIMERO. Los presentes Lineamientos Generales entraran en viger al diz siguiente de su
publicacién en el periddico oficial “E/ Estado de Jafisco”. Las disposicionges que contravengan los
presentes quedaran sin efecto.

SEGUNDO. Los procedimientos iniciados con anterioridad a la entrada en vigor a los presente

Lineamientos se solventaran vy resolveran de conformidad con las disposiciones vigentes al
momeanio de su inicio.
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ANEXQO I
ACUERDO AGP-ITEI/003/2020

LINEAMIENTOS QUE REGULAN LAS ATRIBUCIONES DE LAS AREAS ENCARGADAS DE
CALIFICAR LA GRAVEDAD DE LA FALTA DE OBSERVANCIA DE LAS DETERMINACIONES
DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA Y PRQTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL ESTADO DE JALISCO, ASi COMO LA NOTIFICACION Y I;JECUCION DE
LAS MEDIDAS DE APREMIO SENALADAS EN LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS
MUNICIPIOS

Capitulo Primero
Del objeto y ambitos de validez subjetivo y objetivo de los Lineamientos

PRIMERO. Cbjeto. Los presentes Lineamientos tienen por objeio establecer las atribuciones y
criterios que deberan aplicar tas areas de! Instituto encargadas de calificar la gravedad de las falta
de observancia a sus determinaciones, asi como los mecanismos gue habran de seguirse para la
notificacion y gestion, con las autoridades competentes, para la ejecucion de las medidas de
apremio previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
del Estado de Jalisco y sus Municipios.

SEGUNDQC. Definiciones. Ademas de las definiciones previstas en el articulo 3 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios, para efectos de [os presentes Lineamientos se entendera por:

|. Actuaciones: Los actos, diligencias y trémites que integran un expediente;

[ll. Determinacién e imposicién de sancién: La actuacidén del Pleno del Instituto mediante
la que establece la sancion a los infractores.

V. Ejecucién de Sancién: La consumacion material de la sancién impuesta por el Pleno
del Instituto;

VI. Ley: Ley de Proteccion de Datos Perscnales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Jalisco y sus Municipios;

VI, Lineamientos: Lineamientos que reguian las atribucicnes de las areas encargadas de
calificar la gravedad de la falta de cbservancia de las determinaciones del Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y Proteccién de Dafos Personales del Estado de
Jalisco, asi como la notificacion y ejecucion de las medidas de apremic sefialadas en la
ley de proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipics.

VIIl. Multa: La cantidad que el Pleno del Instituto impone, en térmings de Unidad de
Medida y Actualizacion, por no cumplir disposiciones en materia de proteccion de datos
personales

TERCERO. Ambito de validez subjetivo. Los presentes Lineamientos seran aplicables a los
servidores publicos del Instituto, asi come para los sujetos obligados de la Ley.

CUARTO. Ambito de validez objetivo. Los presentes Lineamientos seran aplicables a Ias
medidas de apremio impuestas por el Instituto que estan sefialadas en la Ley.

QUINTO. Interpretacion, El Plenc del Instituto cuenta con facultades interpretativas para resolver
cualgquier situacion o casc no previsto en los presentes Lineamientos.
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Capitulo Segundo
De ias medidas de apremio

SEXTO. Tipos de medidas de apremio. De conformidad con lo previsto en el articulo 139 de la
Ley, el Institute podra imponer como medidas de apremio para asegurar el cumplimiento de sus
determinaciones: la amonestacidon publica, la multa equivalente a2 la cantidad de ciento cincuenta
hasta mil quinientas veces el valor diaric de la Unidad de Medida y Actualizacién, y el arresto
administrativo.

Para ia determinacion y ejecucion de las medidas de apremio a que se refiere el parrafo anterior, el
Instituto, ademas de observar Io dispueste en Titulo Décimo Segundo, Capitulo | de la Ley, debera
cumplir con las disposiciones sefialadas en el presente Titulo.

SEPTIMO. Area encargada de calificar la gravedad de las faltas y proponer las medidas de
apremio. De conformidad con lo previsto en el articulo 141, numeral 2, de la Ley, los
Comisionados ponentes seran competentes para calificar las medidas de apremio, resultantes del
incumplimiento de resoluciones del Pleno del Instituto, respecto del recurso de revision sefialado
en el Capitulo Hl de la Ley, y la Direccion de Proteccion de Datos Personales cuando se frate del
incumplimiento de resoluciones derivadas del procedimiento de verificacidén a que se refiere la Ley
General y los presentes Lineamientos.

OCTAVO. Calificacién y propuesta de la medida de apremio. Para calificar la gravedad de las

faltas y proponer ia medida de apremio que corresponda, la Direccién de Proteccion de Datos
Personales dehera tomar en cuenta los siguientes supuestos:

l. El incumplimiento de las resoluciones recaidas a los recursos de revision emitidas por
el Pleno del Instituto, a que se refiere la Ley vy los presentes Lineamientos, ¢

II. El incumplimiento de las resoluciones derivadas del procedimiento de verificacién a
gue se refiere la Ley General y los presentes Lineamientos.

La Direccién de Proteccion de Datos Perscnales debera someter a consideracion del Pleno del
Instituto el proyecto de calificacion de la gravedad de la falta, para que éste determine la
imposicidn de la medida de apremio gue corresponda.

Cuando se trate del incumplimiento a las determinaciones de los Comisionados ponentes ocurridas
durante la sustanciacion del recursc de revisién, la calificacion de la gravedad de la falta, asi como
la medida de apremio a imponer seran propuestas por el Comisionado ponente en la resolucién
que corresponda, misma que serd aprobada por ef Pleno del Instituto,

NOVENO. Areas encargadas de determinar e imponer las medidas de apremio. El Pleno del

Instituto sera el encargado de determinar e imponer las medidas de apremic a que se refiere la Ley
y los presentes Lineamientos.

DECIMO. Area encargada de notificar, gestionar y, en su caso, ejecutar las medidas de
apremio. La Secretaria Ejecutiva, a través de sus actuarios sera el area encargada de notificar,
gestionar y, en su caso, ejecutar las medidas de apremio impuestas por ef Pleno del Instituto.

DECIMO PRIMERO. Criterios para la determinacién de medidas de apremio. De conformidad

considerar:

con lo previsto en el articulo 141 de |a Ley, para calificar las medidas de apremic el Instituto debera
/?Q
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|. La gravedad de la falta del responsable considerando:

a) El dano causado: el perjuicio, menoscabo 0 agravio a los principios generales o
bases constitucionales reconocidos en el articulo 16, segundo parrafo de la
Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como la afectacion a
los principios, abjetivos y obligaciones previstas en la Ley y los Lineamientos para
el Debido Tratamiento de los Datos Personales que Deberan Observar los Sujetos
Obligados del Estade de Jalisco y sus Municipios;

b) Los indicios de intencionalidad: los elementos subjetivos que permiten
individuzlizar el grado de responsabitidad, entendidos como el aspecto volitivo en
la realizacion de la conducta anfijuridica. Para determinar lo anterior, debera
considerarse si existic contumacia total para dar cumplimiento a {as disposiciones
en la materia 0, en su caso, se acreditd estar en vias de cumplimiento a las
mismas;

¢) La duracion del incumplimiento: el periodo que persistio el incumplimiento, y

d) La afectacién al ejercicio de las atribuciones del Instituto: el obstacule que
representa el incumplimiento al gjercicio de las atribuciones de éste conferidas en
el articule 9, de la Consfitucion Polftica del Estado de Jalisco asf como en la ley y
los presentes Lineamientos.

II. La condicidn econdmica del infractor: las &reas encargadas de calificar la gravedad de
las faltas podran requerir al infractor y 2 las autcridades competentes la informacion y
documentacion necesaria para determinar la condicidn econdmica del infractor. Sin
perjuicio de o anterior, deberan utilizarse los elementos que se tengan a disposicién ¢ 1as
evidencias que obren en registros publicos, paginas de Internet coficiales, medios de
informacién ¢ cualesquier otra que permita cuantificar la multa.

Ill. La reincidengia: al gue se le hubiers impuesto una medida de apremio y se le imponga
otra por ta misma causa. La reincidencia debera ser considerada como agravante, por 1o
que siempre deberan consultarse los antecedentes del infractor.

DECIMO SEGUNDO. Reglas generales de la notificacién de las medidas de apremio. La
natificacién que ceontenga la imposicion de la medida de apremio deberé realizarse en un plazo
maximo de diez dias hébiles, contados a partir de la emisién de la resolucion correspondiente, y
contener el texto integro del acto, asi como el fundamento iegal en que se apoye con la indicacion
del medio de impugnacion que proceda conira la misma, el 6rgano ante el cual hubiera de
presentarse y el plazo para su interposicién.

Las diligencias o actuaciones para llevar a cabo la notificacion de la imposicidn de medidas de
apremio, se efectuaran conforme al horario de labores del instituto.

Las diligencias ¢ actuaciones que inicien en hora habil y terminen en hora inh&bil se tendran por
legalmente practicadas; y las que se lleven a cabo fuera del horario de labores del Instituto se
tendran por realizadas a primera hora del dia hébil siguiente. "xj;

La Secretaria Ejecutiva, de oficio 0 a peticion de parie interesada, podra habilitar dias inhabiles
cuandc asi lo requiera el asunto.

r
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DECIMO TERCERO. Medios para notificar las medidas de apremio. La notificaciéon de las
medidas de apremio podra realizarse;

. Via electronica;

Il. Mediante oficio entregadc por mensajero o corree certificado con acuse de recibo, o

[li. Personalmente con quien deba entenderse la diligencia en el domicilio del
responsable de cumplir con la determinacion del instituto.

Las notificaciones personales a que se refiere la fraccion Il del presente articulo, deberan
practicarse de conformidad con lo previsto en los articulos 86 y 87 de la Ley del Procedimiento
Administrativo dei Estado de Jalisco, de aplicacién supletoria a los mecanismos de notificacion y
ejecucion de las medidas de apremio, en términos de lo previsto en el articulo 7 de la Ley.

DECIMO CUARTO. Imposicién y ejecucién de las amonestaciones publicas a servidores
publicos. En términos de o previsto en el articulo 145 de la Ley, la Secretaria Ejecutiva, solicitara
al superior jerarquico inmediate del infractor que se haga efectiva la amonestacion publica de que
se trate.

DECIMO QUINTO. Imposicion y ejecucién de las amonestaciones publicas a partidos
politicos. Cuando se trate de partidos politicos, la Secretaria Ejecutiva requerira al Instituto
Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco, la ejecucion de la amonestacion
publica impuesta, en términos de la normativa aplicable.

DECIMO SEXTO. Seguimiento de la ejecucion de la multa. La Secretaria Ejecutiva deberé
gestionar y dar seguimiento a la ejecucién de Ia multa por lo que sclicitara a la Secretaria de Ia
Hacienda Puiblica gue proceda a su cobro, mediante oficio que contenga, al menos, ef monto total
de la multa impuesta, el domicilie del infractor, la fecha de su notificacion y demas datos que
resulten relevantes para la ejecucién de la misma.

No sera impedimento para la Secretaria de la Hacienda Publica ejecutar una multa impuesta a
servidores publicos adscritos a dicha entidad.

DECIMO SEPTIMO. Imposicién y ejecucién de los arrestos administrativos. En términos de la
fraccion Il del articulo 138 de la Ley, una vez impuesto el arresto administrativo, la Secretaria
Ejecutiva del Instituto notificara a la autoridad municipal o estatal competente para su gjecucion.

DECIMO OCTAVOQ. Seguimiento del arresto administrativo. La Direccién de Proteccion de
Datos Personales deberd dar seguimiento a la ejecucion del arresto, por lo que solicitard a |z

autoridad competente municipal o estatal, informen del cumplimiento del mismo, en los términos de
la resolucién notificada.

DECIMO NOVENO. Registro de las medidas de apremio. Las medidas de apremic a gque se
reflere la Ley vy los presentes Lineamientos deberan inscribirse en la relacion de las sanciones

firmes impuestas que sefiala la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Jalisce y sus Municipios,

VIGESIMO. Denuncias penales. En caso de que el incumplimiento de las determinaciones de!

Instituto implique la presunta comisién de un delito, éste debera denunciar los hechos ante la
autoridad competente.

VIGESIMO PRIMERO. Medidas de apremio de caracter econémico. Las medidas de apremio de
caracter econdmico no podran ser cubiertas con recursos publicos.
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Transitorios

PRIMEROQ. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en ei
pericdico oficial "Ef Esfado de Jalisco™ las disposiciones que contravengan los presentes
quedaran sin efecto.

SEGUNDC. Los procedimigntos iniciados con anterioridad a la entrada en vigor a ios presente
Lineamientos se solventaran y resclveran de conformidad con las disposiciones vigentes al
momento de su inicio,

TERCERO. E! Instituto debera modificar su Reglamento Intericr dentro de un plazo no mayor a 180
dias naturales a partir de la expedicion de los presentes Lineamientos.

Pagina5de 5






ANEXO lil

ACUERDO AGP-ITEI/003/2020

LINEAMIENTOS PARA EL DEBIDO TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES QUE
DEBERAN OBSERVAR LOS SUJETOS OBLIGADOS DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTARO DE JALISCO Y SUS
MUNICIPIOS,

Titulo Primero
Disposiciones Generales

Capitulo Unico

Del chjeto y ambitos de validez subjetivo y objetivo de los Lineamientos
Objeto

PRIMERQ. Objeto. Los presentes Lineamientos tienen por objeto desarrcliar las disposiciones
previstas en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Jalisco v sus Municipios.

SEGUNDO. Definiciones. Ademas de las definiciones previstas en el articuic 3 de la Ley de
Proteccioén de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco v sus
Municipios, para efectos de los presentes Lineamienios se entenderé por:

|. Lingamientos: Lineamientos para el Debido Tratamiento de los Datos Personales que
Deberan Observar los Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

[l. Reglamento: el Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Jalisce y sus Municipios.

TERCERO. Ambito de validez subjetivo, Los presentes Lineamientos seran aplicables a
cualquier autoridad en el ambite estatal y municipal, cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, ayuntamientos, érganos autonomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos, que lleven a cabo el tratamiento de datos personales en
términos de lo dispuesto en la Ley, el Reglamento y ios presentes Lineamientos.

Los fideicomisos y fondos publicos de los Ordenes estatal y municipal que cuenten con estructura
organica propia, de conformidad con la legislacién aplicable, deberan dar cumplimiento por si
mismos a las obligaciones previstas en fa Ley y los presentes Lineamientos a través de sus propias
areas.

Los fideicomisos y fondos publicos del orden estatal y municipal que no cuenten con estructura
organica propia que les permita cumplir por si mismos con lo dispuesto en la Ley, el Reglamento y
los presentes Lineamientos, deberan observar 10 dispuesto en dichos ordenamientos a través del
ente publico facultado para coordinar su operacién,

Quedan excluidos de! ambito de aplicacion de los presentes Lineamientos los sindicatos y
cualquier persona fisica o moral que ejerza recursos publicos o realice actos de auteridad en el
ambite estatal y municipal conforme al articulo 1 de la Ley.

Y
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CUARTO. Ambito de validez objetivo. Los presentes Lineamientos serén aplicables al
tratamiento de datos perscnales de personas fisicas que obren en soportes fisicos y/o electrénicos
a que se refiere ef articulo 1, numeral 5, de la Ley.

Para efectos de o dispuesto en el articulo 3, fracciones IX y X de la Ley y los presentes
Lineamientos, los datos personales podran estar expresados en forma numérica, alfabética,
grafica, alfanumérica, fotografica, aclstica o en cualquier otro formato.

QUINTO. Tratamiento de Datos Personales de Menores y Adolescentes. En ¢ tratamiento de
datos personales de menores de edad, el responsable debera privilegiar el interés superior de las
nifias, nifios y adolescentes en términos de las disposiciones de la Ley de Los derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco, asi como observar lo dispuesto en la Ley y los
presentes Lineamientos.

SEXTO. Interpretacién. Los presentes Lineamientos se interpretaran conforme a lo dispueste en
el articulo 6 de la Ley.

Titulo Segundo
Principios y deberes

Capitulo |
De los principios de proteccién de datos personales

SEPTIMO. Principios generales de proteccion de datos personales. £n todo tratamiento de
datos personales el responsable debera observar los siguientes principios rectores de la proteccidn
de datos personales:

. Licitud;

Ii. Finalidad;

1. Lealtad:

IV, Consentimianto;
V. Calidad;

V1. Proporcionalidad
VII. Informacion, y
VIIl. Responsabilidad.

OCTAVO. Principio de licitud. En t&rminos del articulo 10 de Ia Ley, el responsable debera tratar
los datos personales que posea sujetdndose a las atribuciones o facultades que la normatividad
aplicable e confiera, asi como con estricto apego y cumplimiento de los dispugstc en dicho
ordenamiento, los presentes Lineamientos, la legislacién mexicana que le resulte aplicable y, en su
caso, el derecho internacional, respetando los derechos y libertades de los titulares.

NOVENQ. Principio de Finalidad. Ademas de lo previsto en el articulo 11, se entendera que las
finalidades son:

[. Legitimas: cuando las finalidades que motivan el tratamiento de los datos personales se
encuentren habilitadas por el consentimiento del titular, salvo que se actualice alguna de
las causales de excepcién previstas en el articulo 15 de la Ley.

DECIMO. Tratamiento para finalidades distintas. En el tratamiento de datos personales para

finalidades distintas a aquellas que motivaron su tratamiento original a que se refiere el articulo 1 1
numeral 3, de |a Ley, el responsable deberd considerar:
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I. t.a expectativa razonabie de privacidad del titular basa en la relacién que tiene con este;
Il. La naturaleza de los datos personales;

IIl. Las consecuencias del tratamiento posterior de los datos personales para el titular, y
V. Las medidas adoptadas para que el fratamiento postericr de los daics personales
cumpla con las disposiciones previstas en la Ley y los presentes Lineamientos.

DECIMO PRIMERO. Principio de lealtad. En términos de lo dispuestc en el articuio 12 de la Ley y
los presentes Lineamientos, se entendera;

I. Por expectativa razonable de privacidad, la confianza que el tituiar ha depositado en el
responsable respecto a que sus datos perscenales seran tratados conforme a 1o sefalado
en el aviso de privacidad vy en cumplimiento a las disposiciones previstas en Iz Ley y 105
presentes Lineamientos.

DECIMO SEGUNDO. Principio de consentimiento. Previo al tratamiento de los datos personales,
el responsable debera obitener el consentimiento del titular, de manera libre, especifica e
informada, en términos del articulo 14 de la Ley, salve gue se acfualice algunas de las causales de
excepcion pravistas en el articulo 15 del mismo ordenamiento.

La actualizacion de alguna de las fracciones previstas en articuio 185 de la Ley, no exime al
responsable del cumplimiento de las demas obligaciones establecidas en dicho ordenamiento y ios
presentes Lineamientos.

DECIMO TERCERO. Solicitud del consentimiento. En caso que se requiera el consentimiento
del titular para el tratamiento de sus datos persconales, la solicitud debera ser concisa e inteligible,
estar redactada en lenguaje claro vy sencillo acerde con el perfil del titular y, cuando se refiera a
diversos asuntos ajenos a la proteccion de datos personales, debera presentarse de tal forma que
se distinga claramente dichos asuntos.

DECIMO CUARTO. Modalidades del consentimiento y su aplicacién. El consentimiento del
titular podra manifestarse de forma expresa o tacita. Por regla general, para todo tratamiente de
datos personales que se efectie sera valido el consentimiento tacito, salvo que una ley exija al
responsable gue la voluntad def titular se manifieste de manera expresa.

DECIMO QUINTO. Consentimiento tacito. E| consentimiento sera tacito cuando habiéndose
puesto a disposicion del titular el aviso de privacidad, éste no manifieste su voluntad en sentido
contrario en términos de [0 sefalado en el articulo 14, numeral 3, de la Ley.

Cuando los datos no se recaben directamente del titular, éste tendra un plazo de cinco dias,
contados a partir del dia siguiente de recibir el aviso de privacidad por parte del responsable para
que, en su casc, manifieste su negativa al tratamiento de sus datos personales a través de los
medios establecidos por el responsable.

En caso de que el titular no manifieste su negativa en el plazo sefialade en el parrafo anterior del
presente articulo, se entendera que ha otergado su consentimiento tacito para el tratamiento de
sus datos personales, salve prugba en contrario,

El responsable debers documentar la puesta a disposicion del aviso de privacidad.

DECIMO SEXTO. Consentimiento expreso. E! consentimiento sera expreso cuando la voluntad

del titular se manifieste de forma verbal, por escrito, por medios electrénicos, dpticos, signos
inequivocos o cualquier otra tecnoiogia, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 14, parrafo :
primero, de |a Ley.
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Para la ohtencion del consentimiento expreso, el responsable deberd facilitar al titular un medio
sencillo y gratuito a través del cual pueda manifestar su voluntad, el cual le permita acreditar de
manera indubitable y, en su casc, documentar que el titular ctorgd su consentmiento ya sea a
través de una declaracién o una accién afirmativa clara.

El silencio, las casillas previamente marcadas, 1a inaccion del titular o cualguier otra conducta ¢
mecanismo similar a los mencionados no deberan considerarse come consentimiento expresoc del
fitular.

La carga de la prueba para acreditar la obtencién del consentimiento expreso correra a cargo del
responsable.

DECIMO SEPTIMO. Consentimiento escrito y verbal. Para efectos de lo dispuesto en el articulo
14, primer parrafo de la Ley y los presentes Lineamientos se entendera gue:

I. El titular otorga su consentimiento de manera verbal cuando o externa oralmente de
manera presencial o mediante cualquier otra tecnolcgia que permita la interlocucién oral,
en ambos casos, ante la persona que represente al responsable, y

II. El titular otorga su consentimienio por escrito cuando manifieste sus voluntad en un
documento, fisico o electrénico, a través de cierta declaracion en sentido afirmativo, firma
autografa, huella dactilar, firma electrénica o cualguier mecanismo o procedimiento
equivalente autorizado por la normatividad aplicable.

DECIMO OCTAVO. Obtencién del consentimiento del tituiar cuando los datos personales se
recaban directamente de éste, El responsable debera obtener el consentimiento del titular para e!
tratamiente de sus datos personales, de manera previa, cuando 10s recabe directamente de éste v,
en su caso, sea requerido conforme al articulo 14 de la ley y 12 de los presentes Lineamientos.

Para los efectos de los presentes Lineamientos, se entendera que el responsable obtiene los datos
personales de manera directa de! titular cuando éste los proporciona a ia persona gque representa
personalmente o por alglin medio qgue permita su entrega directa como podrian ser medios
electronicos, opticos, sonoros, visuales, via telefdnica, internet o cualquier otra tecnologia y/o
medio.

DECIMO NOVENQ. Obtencién del consentimiento del titular cuando los datos personales se
recaben indirectamente del éste. Cuando el responsable recabe datos personales indirectamente
del titular y se requiera de su consentimiento conforme a lo previsic en el articulo 14, de la Ley y 12
de los presentes Lineamientos, éste no podra tratar los datos persconales hasta que cuente con |a
manifestacion de la voluntad libre, especifica e informada dei titular, mediante la cual autoriza el
tratamientc de los mismos ya sea de manera tacita © expresa, segun corresponda.

Para los efectos de los presentes Lineamientos, se entenderd gue el responsable obtiene los datos
indirectamente del titular cuando no han sido proporcionados en los términos a que se refiere el
articulo anterior, segundo parrafo de los presentes Lineamientos.

VIGESIMO. Revocacion del consentimiento. El cualquier momento, el titular podra revocar el
consentimiento que otorgado para el tratamiento de sus datos personales sin que se le atribuyan
efectos retroactivos a la revocacion, a través del ejercicio de los derechos de cancelacion y
oposicion de confermidad con lo dispuesto en la Ley.

VIGESIMO PRIMERO. Principio de Calidad. Para efecto del articuio 16 de la Ley v los presentes
Lineamientos, se entendera gue los datos personales:
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l. Exactos y correctos: cuando los datos personales en posesion del responsable no
presentan errores que pudieran afectar su veracidad,

I, Completos: cuando su integridad permite el cumplimiento de las finalidades que
motivaron su tratamiento y de las atribuciones del responsable, y

lll. Actualizados: cuando los datos perscnales responden fielmente a la situacién actual
del titular,

VIGESIMO SEGUNDO. Presuncion de calidad de los datos personales cuando se obtienen
indirectamente del titular. Cuando los datos personales fueron obtenidos indirectamente del
titular, el responsable deberd adoptar medidas de cualquier naturaleza dirigidas a garantizar que
éstos responden al principio de calidad, de acuerdo con la categoria de datos personales y las
condiciones y medios del tratamiento.

VIGESIMO TERCERO. Supresion de los datos personales. En la supresion de los datos
personales a que se refiere el articulo 17 de ia Ley, el responsable deberd establecer polificas,
métodos y técnicas crientadas a la supresion definitiva de éstos, de tal manera que la probabilidad
de recuperarios sea minima.

En el establecimientio de las politicas, métodos y técnicas a que se refiere el parrafo anterior, el
responsable debera considerar, al menos, los siguientes atribuios y el o los medios de
almacenamiento, fisicos y/o electrénicos en los que se encuentran los datos personales:

I, lrreversibilidad: gue el proceso utilizado no permita recuperar datos perscnales;

l. Seguridad y confidencialidad: que en la eliminacion definitiva de ios datos
personaies se consideren los deberes de confidencialidad y seguridad a que se refieren
la Ley y los presentes Lineamientos, y

HI. Favorable al medio ambiente; que el método utilizado produzca el minimo de
emisiones y desperdicios que afecten e medic ambiente.

VIGESIMO CUARTO. Principio de proporcionalidad. Con relacién al principio de
proporcionalidad, sefalade en el articulo 9, de la Ley Local, los datos personales que recabe el
responsable deberén ser los adecuados, relevantes y estrictamente necesarios.

Se entendera que son adecuados, relevantes y estrictamente necesarios cuando son apropiados,
indispensables y no excesivos para el cumplimiento de las finalidades que motivaron su obtencién,
de acuerda con las atribuciones conferidas al responsable por la noermatividad que le resulte
aplicable.

VIGESIMO QUINTOQ. Criterio de minimizacion. El responsable deberd realizar esfuerzos
razonables para limitar los datos perscnales fratados al minimo necesario, con relacién a las
finaflidades que motivaron su tratamiento.

VIGESIMO SEXTOQ. Principio de informacién. El responsable debera informar a los titulares, a
través del aviso de privacidad, la existencia y las caracterfsticas principales del tratamiento al que
seran sometidos sus datos personales,

Por regla general, todo responsable esta obligade a cumpiir con &l principio de informacion y poner
a disposicion del titular el avise de privacidad de conformidad con lo dispuesto en los articulo 3,
fraccion I, 18, 20, 22, 23, 24 y 25 de la Ley v los presentes Lineamientos, con independencia de
que no se requiera el consentimiente del titular para el tratamiento de los datos personales.

VIGESIMO SEPTIMO. Objeto del aviso de privacidad. £l aviso de privacidad tienen por objeto
informar al titular sobre los alcances y condiciones dei tratamiente a que seran sometidos sus datos
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personales, a fin de que esté en posibilidad de tomar decisiones informadas sobre &l usc de éstos
y, en consecuencia, mantener el control y disposicién de los mismos.

VIGESIMO OCTAVO. Caracteristicas del aviso de privacidad. El aviso de privacidad debera
caracterizarse por ser sencillo, con la informacidon necesaria, expresado en lenguaje claro vy
comprensible y con una estructura y disefio que facilite su entendimiento, atendiendo al perfit de

los titulares a quien ira dirigido, con 1a finalidad de que sea un mecanismo de informacién practico y
eficiente.

En el aviso de privacidad queda prohibido, ademas de lo sefialado en las fracciones | a la 1V, del
articulo 20 de la Ley, queda prohibido incluir declaraciones orientadas a afirmar gue el titular ha
consentido el tratamiento de sus datos personales sin manifestacion alguna de su parte.

VIGESIMO NOVENO. Medios de difusion del aviso de privacidad. E! responsable podré
difundir, poner a disposicién ¢ reproducir el aviso de privacidad en formatos fisicos y electrénicos,
opticos, soneros, visuales ¢ cualquier ofra tecnologia que permita su eficaz comunicacion.

En todos los casos, el responsable deberd ubicar el aviso de privacidad en un lugar visible gue
facilite la consulta del titular y que le permita acredifar fehacientemente e! cumplimiento de esta
obligacion ante el Instituto.

TRIGESIMQ. Denominacidn del Responsable en el aviso de privacidad simplificado. Para dar
cumplimiento a o establecido en el articulo 23, fraccién | de la Ley, el responsable debera sefialar
su denominacién completa y podra incluir, de manera adicicnal, la denominacion, abreviaturas o
acronimos por los cuzles es identificado cominments por el publice en general, concretamente por
el plblico objetivo a quien va dirigido el aviso de privacidad.

TRIGESIMO PRIMERO. Finalidades del tratamiento en el aviso de privacidad simplificado.
Para dar cumplimiento a lo estabiecido en el artlculo 23, fraccién Il de la Ley, el responsable
debera describir puntualmente cada una de las finalidades para {as cuales se trataran los datos
personales conforme a lo siguiente:

|. El listado de finalidades debera ser completo y no ufilizar frases inexactas, ambiguas ©
vagas, como "entre otras finalidades”, “otros fines analogos” o "por gjemplo”;

Il. Ias finalidades descritas en el aviso de privacidad deberan ser especificas, redactadas
con claridad y de tal manera que el titular identifiqgue cada una de estas y no fenga
confusién scobre el alcance de las mismas, y

lll. EL listado de finalidades debera identificar y distinguir aquellas finalidades que
requieren del censentimiento del titular de aquelias que no lo requisren.

TRIGESIMOQ SEGUNDO. Informacion sobre transferencias de datos personales en el aviso de
privacidad simplificado. Para dar cumplimiento al articulo 23, fraccion IH, de la Ley, el
responsable deberd seflalar las transferencias de datos personales que requieran para su
realizacion del consentimiento del titular, precisando:

I. Los destinatarios o tercero receptores, de caracter publico o privado, nacional y/o
internacional, de los datos personales, ya sea identificandc cada uno de estos por su

nombre, denominacién o razén social, o bien, clasificandolos por categorias segun
corresponda, y

il. Las finalidades de las transferencias de los datos personales relacionadas por cada
destinatario o tercero relacionadas por cada destinatario o tercero receptor.

Paging 6 de 18




TRIGESIMO TERCERO. Mecanismos y medios para manifestar la negativa del titular en el
aviso de privacidad simplificado. Para dar cumplimiento al articule 23, fraccion IV, de la Ley, el
responsable deberd incluir o informar sobre los mecanismos y medios que tiene habilitados para
que el titular pueda manifestar su negativa para el fratamiento de sus datos perscnales para
aquellas que requieran su consentimiento en términos del articulo 11, de la Ley y 10 de los
presentes Lineamientos, asi como para la transferencia de sus datos personales cuande su
autorizacion sea exigible en términos de los previsto en e articuio 70 de la Ley,

£l responsable podra valerse de la inclusidn de casillas u opcicnes de marcadoe en el propio avisa
de privacidad, o bien, cualquier otrc medio que determine pertinente, siempre y cuando esté
disponible al momento en que el titular consulte el aviso de privacidad y permita que éste
manifieste su negativa, previc al tratamiento de sus datos personales o a la transferencia de éstos,
segun corresponda.

TRIGESIMO CUARTO. Consulta del aviso de privacidad integral en ¢l aviso de privacidad
simplificado. Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 23, fraccidn V de la Ley, el
responsable deberd sefialar el sitio, lugar o mecanismo implementado para que los titulares
puedan conocer el aviso de privacidad integral.

Para seleccionar este mecanismgo, ¢l responsable deberd considerar el perfil de los titulares, la
forma en que mantiene contacto o comunicacién con éstos, que sean gratuitos; de facil acceso;

con la mayor cobertura posible y que estéen debidamente habilitades y disponibles en tode
momento para el titular.

TRIGESIMO QUINTO. Aviso de Privacidad Integral. Ademas de los elementos informativos a
gue se refieren los artlculos 22 vy 23 de la Ley, el responsable podra comunicar en el aviso de
privacidad integral, al menos, las transferencias de datos personales gque no requieran del
consentimiento del titular,

TRIGESIMO SEXTO. Informacion de las transferencias de datos personales en el aviso de
privacidad integral. Para informar al titular sobre las trasferencias, nacionales y/o internacionales,
de datos personales que, en su caso, efectlie y gue no requieran de su consentimiento, el
responsable debera indicar lo siguiente en el avise de privacidad integrat:

I. Los destinatarios ¢ terceros receptores, de caracter piblico ¢ privado nacional y/o
internacional, de datos personaies gue, en su caso, efectle v que no requieran de su
consentimiento, el responsable debera indicar o siguiente en el avise de privacidad
Integrai:

I. Los destinatarios o terceros receptores, de caracter publico o privado, nacional y/o
internacional, de fos datos personales; identificando cada uno de estos por su nombre,
denominacién o razén social;

II. Las finalidades de las transferencias de los datos personales por cada destinatario o
tercero receptor, v

IHi. El fundamento legal que lo faculta o autoriza para llevarlas a cabo, sefialando el o los
articulos, apariados, fracciones, incisos y nombre de los ordenamientos o disposicion
normativa vigente, precisando su fecha de pubficacion o, en su caso la fecha de la dltima
reforma ¢ modificacion.

TRIGESIMO SEPTIMO. Domicilio del responsable en el aviso de privacidad integral. Para dar
cumplimiento a lo establecido en articule 24, fraccion || de la Ley, el responsable debera indicar su
domicilio sin omitir 1z calle, namero, colonia, ciudad, municipio, cddigo postal y entidad federativa.
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El responsable podra incluir otros datos de contacto comeo podrian ser de manera enunciativa mas
no limitativa, la direccion de su pagina de internet, correc electrénico y nuimero telefonico
habilitades para la atencién del pablico en general.

TRIGESIMO OCTAVO. Datos personales en el aviso de privacidad integral. Para dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 24, fraccién Ii, de ia Ley, el responsable debera indicar
los datos personales solicitados para el tratamiento que llevara a cabo, tanto los que recaba
directamente del titular como aquellos que obtiene indirectamente, distinguiendo expresamente los
datos personales de caracter sensible.

El responsable debera cumplir con esta obligacién identificando puntualmente cada uno de los
datos personales solicitados para el tratamiento que llevard a cabo, ¢ bien, sefialando el tipo de
datos personales segun corresponda.

De manera enunciativa mas no limitativa, el responsable podra considerar los siguientes tipos de
datos personales: de identificacién, laborales, académicos, biométricos, patrimonizales,
patrimoniales, sobre procedimientos judiciales o seguidos en forma de juicio, caracteristicas fisicas,
migratorios y socioeconomicos.

2l responsable podra informar sobre medios y/o fuentes a través de las cuales obtiene los datos
perscnales, asi como asociar el tipo de datos perscnal o categoria a cada una de las fuentes
sefialadas.

TRIGESIMO NOVENO. Fundamento legal en el aviso de privacidad integral. Para dar
cumplimiento a los establecide en el articulo 24, fraccién Ill, de la Ley, el responsable dehera
sefialar el o los articulos, apartados, fracciones, incisos y nombre de los ordenamientos o
disposicion normativa vigente que lo faculta o ie confiere atribuciones para realizar el tratamiento
de datos personales que informa en el aviso de privacidad, precisando su fecha de publicacién o,
en su caso, la fecha de la uitima reforma o medificacién, con independencia de que dicho
tratamiento requiera del consentimiento del titular.

CUADRAGESIMO. Mecanismo y medios para el ejercicio de los Derechos ARCO. Para dar
cumplimientc a lo establecido en el articulo 24, fraccion V, de la Ley, el responsable debera
informar sobre mecanismos, medios y procedimientos habilitados para atender las solicitudes para
el ejercicio de derechos ARCO.

En el casc del procedimiento, el responsable podré describirlo puntuzlmente en el aviso de
privacidad integral, o bien, remilir al titular a los medios disponibles para que conozca el
procedimiento.

En ambos casos, el responsable debers informar, al menos g siguiente:

|. Los requisitos que dehera contener la solicitud para el ejercicio de ios derechos ARCO
a que se refiere el articulo 51, de la Ley,

Il. Los medios a través de los cuales el titular podra presentar solicitudes para el gjercicio
de los derechos ARCOQ;

Ill. Los foermularios, sistemas y otros métcdos simplificados que, en su caso, el Instituto
hubiere establecido para facilitar al titular el ejercicio de sus derechos ARCO;

IV. Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO:;

V. La modalidad o medios de reproduccién de los datos personales;
VI. Los plazos establecidos dentro del procedimiento, los cuales no deberan contravenir
lo previsto en los articulos 48, 49, 51, 54, 55, 56 y 57 de la Ley, y
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VII. El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el Instituto en
caso de estar inconforme con la respuesta.

CUADRAGESIMO PRIMERQ. Domicilic de la Unidad de Transparencia en el aviso de
privacidad integral. Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 24, fraccion VI, de la
Ley el responsable debera indicar el domicilio de la Unidad de Transparencia sefialando, al
menos, la caile, nimero, colonia, ciudad, municipio o delegacién, cddigo postal y entidad
federativa, asi como nlmero y extensidn telefénica.

CUADRAGESIMO SEGUNDO. Cambios al aviso de privacidad en el aviso de privacidad
integral, Para dar cumplimiento 2 lo establecido en el articulo 24, fraccién VIl de la Ley, el
responsable debera sefalar el o los medios disponibles v a través de los cuales hara del
conocimiento del titular los cambios o actualizaciones al aviso de privacidad simplificado e integral.
Para tal efecio, ef responsable debera incluir en el aviso de privacidad simplificade e integral la
fecha de su elaboracién, o bien, la dltiima fecha en que éstos hubieren sido actualizados, en su
caso,

CUADRAGESIMO TERCERO. Momentos para la puesta a disposicion del aviso de privacidad
simplificado e integral. El responsable deberd poner a disposicion del titular el aviso de
privacidad simplificado en un primer momento. Lo cual no le impide que pueda dar a conocer el
aviso de privacidad integral desde un inicio si lo prefiers.
En ambos casos, el aviso de privacidad se pondrd a disposicion conforme a las siguientes reglas:
|. De manera previa a la obtencidén de los datos personales, cuande los mismos se
obtengan directamente del titular, independientemente de los formatos o medios fisicos
y/o electronicos para tal fin, o
II. Al primer contacte con el titufar previo al aprovechamientoc de los datos personales,
cuando estos se hubieran cbienido de manera indirecta del titular.

Una vez puesto a disposicion el aviso de privacidad conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior;
el aviso de privacidad integral debera estar publicado, de manera permanente en el sitio 0 medios
gue se informe en el aviso simplificado, a efecto de que el titular lo consulte en cualquier momente
y el Instituto pueda acreditar fehacientemente, conforme a lo dispuesto en los articulos 29 y 45 de
los presentes Lineamientos.

CUADRAGESIMO CUARTO. Casos en los gue se requiere un nuevo aviso de privacidad. El
responsable deberd poner a disposicion del titular, un nuevo aviso de privacidad, en sus tres
modalidades, de conformidad con lo que establece la Ley y los presentes Lineamientos cuando:

|. Cambie su identidad:

Il. Requiera recabar datos personales sensibles adicionales a aquellos informades en &
aviso de privacidad original, los cuales no se obtengan de manera directa del titular y se
requiera de su consentimiento para el tratamiento de estos;

lll. Cambie las finalidades sefialadas ene | aviso de privacidad original, o

IV. Modifique las condiciones de las transferencias de datos personales © se prefendan

realizar transferencias no previstas iniciaimente vy el consentimiento del tituiar sea
necesario.

CUADRAGESIMO QUINTO. Carga de la prueba para acreditar la puesta a disposicion del
avisc de privacidad. La carga de la prueba para acreditar la puesta a disposicion del aviso de
privacidad, recaera, en todos los casos, en el responsable.

CUADRAGESIMO SEXTO. Principio de responsabilidad. El responsable debera adoptar %
politicas e implementar mecanismos para asegurar el cumplimiento de los principios, deberes y 7
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demas obligaciones establecidas en la Ley y los presentes Lineamientos; asi como establecer
aquellos mecanismos necesarios para evidenciar dicho cumplimiento ante los titulares y e! Instituto.
Lo anterior, también resultara aplicable cuando los datos personales sean tratados por parte de un
encargade a solicifud del responsable; asi como al momento de realizar transferencias, nacionales
o internacionzales, de datos personales.

Adicionalmente a lo dispuesto en articulo 28 de la Ley, en la adopcién de las peoliticas e
implementacion de mecanismos a que se refiere el presente articulo, el responsable debera
considerar, de manera enunciativa mas no limitativa, el desarrollo tecnoldgico y las técnicas
existentes; la naturaleza, contexto, alcance y finalidades del tratamiento de los datos personales;
las atribuciones y facultades del responsable y demés cuestiones gue considere convenientss.
Para el cumplimienic de la presente obligacion, el responsable podra valerse de esténdares,
rmejores practicas nacionales o internacionales, esquemas de mejores practicas, o cuaigquier otro
mecanismo gue determine adecuado para tales fines.

CUADRAGESIMO SEPTIMO. Politicas y programas de proteccion de datos personales. Con
refacién al articulo 29, fracciones | y 1l de la Ley, el responsable debera elaborar & implementar
politicas y programas de proteccidon de datos personales que tengan por objetc establecer los
elementos y actividades de direccién, operacidn, vy control de todos sus procesos que, en el
ejercicio de sus funciongs y atribuciones, impliquen un tratamiento de datos personales a efecto de
proteger estos de manera sistematica y continua.

Las politicas y pregramas de proteccion de datos personales a que se refiere el parrafo anterior del
presente articulo, deberan ser aprobados, coordinados vy supervisados por ef Comité de
Transparencia.

El responsable debera prever y autorizar recursos, de conformidad con la normatividad que resulte
aplicable, para la implementacion de éstos.

CUADRAGESIMO OCTAVO. Capacitacion. Con la relacion al articulo 28, fraccién lll, de la Ley, €l
responsable deberd establecer anualmente un programa de capacitacion y actualizacion en
materia de proteccién de datos perscnhales dirigido a su personal y a encargados, el cual debera
ser aprobade, coordinado y supervisado por su Comite de Transparencia.

CUADRAGESIMO NOVENO. Sistemas de supervision y vigilancia. Con relacién al articulo 29
IV y V de la Ley, por regla general, el responsable debera revisar las politicas y programas de
seguridad y el sistema de supervisién y vigilancia implementado, al menos, cada dos afios, salve
que realice modificaciones sustanciales a los tratamientos de datos personales que lleve a cabo v,
en consectencia, amerite una actualizacion previa al plazo establecido en ¢l presente articulo.

QUINCUAGESIMO. Atencién de dudas y quejas. Con relacién al articulo 29, fraccion VI de la
Ley, el procedimiento que el responsable determine para recibir y responder dudas y quejas de Ios
titulares en materia de proteccion de datos deberad ser de facil acceso v con la mayor cobertura
posible; considerando el perfil de los titulares y la forma en que se mantiene contacto o
coraunicacion directa o cotidiana con ellos, asi como estar, en todo momento, habilitado.

QUINCUAGESIMO  PRIMERO. Proteccién de datos perscnales por disefio. Para el
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 29, fraccion VI, de la Ley, el responsable debera aplicar
medidas de caracter administrativo, técnico, fisico u otras de cualquier naturaleza que, desde el
disefio, le permitan aplicar de forma efectiva el cumplimiento de los principios, deberes vy demas
obligaciones previstas en la Ley y los presente Lineamientos, en sus politicas, programas,
servicios, sistemas o plataformas informaticas, aplicaciones electrénicas o cualquier otra tecnologia
que implique el tratamiente de datos personales.
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Lo anterior, considerando los avances tecnoldgicos, los costos de implementacion, 1a naturaleza,
el ambito, el contexto y los fines del tratamienic de los datos personales, los riesgos de diversa
probabitidad y gravedad que entrafia este para el derecho a la proteccion de datos personales de
los titulares, asf como otros factores que considere relevanies el responsable.

QUINCUAGESIMO SEGUNDO. Proteccion de datos personales por defecto. Para el
cumplimiento de lo dispuesto el articulo 28, Vil de la Ley, el responsable debera aplicar medidas
técnicas y organizativas apropiadas y orientadas a garantizar que, por defecto, sdlo sean objeto de
tratamiento los datos personales estrictamente necesarios para cada uno de los fines especificos
del tratamiento.

l.o anterior, resuitard aplicable, de manera enunciativa mas no limitativa, a la cantidad de datos
personales recabados, al alcance del tratamiento, el plazo de conservacion de los datos
personzles, entre otros factores que considere relevantes el responsable,

QUINCUAGESIMO TERCERO. Tratamiento de datos personales sensibles, El responsable no
podra llevar a cabo tratamiento de datos personales que tengan como efecto la discriminaciéon de
los {itulares por su origen etnico o racial, su estado de salud presente, pasa o futuro, su
informacion genética, sus opiniones pcliticas, su religion ¢ creencias filosdéficas o morales y su
preferencia sexual, con especial énfasis en aguellos automatizados.

QUINCUAGESIMO CUARTO. Cumplimiento de los principios de protecciéon de datos
personales. La carga de la prueba para acreditar el cumplimiento de las obligaciones previstas en
el presente Capitulo, asi como aquelias establecidas en la Ley y Lineamientos.

Para tal efectc, el institutc podra emitir herramientas que orienten el cumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente Capilulo, asi como aguellas establecidas en ta Ley y los
presentes Lineamientos.
Capitulo I
De los deberes

QUINCUAGESIMO QUINTO. Deber de seguridad. El responsable, a través del Comité de
Transparencia, deberad establecer y mantener medidas de seguridad de caracter administrativo,
fisico y técnico para la proteccion de los datos personaies en su posesion de conformidad con lo
previsto en los articulos 30, 31 y 32 de la Ley, con el objeto de impedir, que cualquier tratamiento
de datos personales contravenga las disposiciones de dicho ordenamiento y los presentes
Lineamientos.

Las medidas de seguridad a ias que se refiere el parrafo anterior constituyen minimos exigibles,
por lo que el responsable podra adoptar las medidas adicionales gue estime necesarias para
brindar mayores garantias en la proteccion de los datos personales en su posesion.

Lo anterior, sin prejuicio de lo establecide por aquellas disposicicnes vigentes en materia de
seguridad de la informacion emitidas por ofras auferidades, cuando éstas contemplen una mayor
proteccion para el titular o complementen |o dispuesto en la Ley y los presentes Lineamientos.

QUINCUAGESIMO SEXTO. Contenido de las politicas internas de gestion y tratamiento de
los datos personales. Con relacién a fo previsto en el artfculo 32, fraccidn | de la Ley, el
responsable debera incluir en el disefio de las politicas internas para la gestion y el tratamiento de
los datos, ademas de lo sefzalado en el articulo 33, de la Ley, lo siguiente:

i. El cumplimiente de los pringipios, deberes, derechos y demas obligaciones en la
materia;
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II. Los roles y responsabilidades especlficas de los involucrados interncs y externos
dentro de su organizacién, relacionades con el tratamiento de datos personales gue
efectlien;

ill. Las sancignes en ¢aso de incumplimienio;

IV. lLa identificacién del ciclo de vida de los datos personales respecto de cada
tratamiento que se efectle; considerandc la obtencién, almacenamiento, uso,
procesamiento, divulgacion, retencion, destruccidn, o cualquier otra operacion realizada
durante dicho ciclo en funcion de las finalidades para 1as que fueron recabados,

V. El proceso general para el establecimiente, actualizacidn, monitores y revision de los
mecanismos y medidas de seguridad; considerando el analisis de riesge realizado
previamente al tratamiento de los datos personales, v

V1. El proceso general de atencion de 10s derechos ARCO.

QUINCUAGESIMO SEPTIMO. Funciones y obligaciones. Con relacién a lo dispuesto en el
articulo 32, fraccién I, de la Ley, el responsable deberd establecer y documentar los roles vy
responsabilidades, asi como |la cadena de rendicién de cuentas de iodas las personas que traten
datos personales al interior de su organizacion, conforme al sistema de gestion implementado.

El responsable debera establecer mecanismos para asegurar que todas las personas involucradas
en el fratamiento de datos personales al interior de su organizacion, conozcean sus funciones para
el cumplimiento de los objetivos del sistema de gestidn, asi como las consecuencias de su
incumplimiento.

QUINCUAGESIMO OCTAVO. Inventario de datos personales. Con relacion a lo previsto en el
articulo 32, fraccion lll, de a Ley, el responsable deberé elaborar un inventario con la informacion
basica de cada tratamiento de daios personales, considerando, al menos, los siguientes
elementos:

I. Ef catalogo de medios fisicos y electronicos a través de los cuales se obtienen los datos
perscnales;

Il. Las finalidades de cada tratamiento de datos personales;

Ill. El catdlogo de tipos de datos personales que se traten, indicando si son sensibles ¢
no;

IV. El catalogo de formatos de almacenamiento, asi como la descripcién general de la
ubicacion fisica y/o electronica de los datos personales;

V. La lista de servidores plblicos gue fienen acceso a los sistemas de tratamiento;

VL. En su caso, &l nombre complete o denominacion ¢ razén social del encargado y &l
instrumento juridico que formaliza la prestacidon de los servicios que brinda el
responsable, y

VIi. En su case, los destinatarios o terceros receptores de las transferencias que se
efectuen, asi como las finalidades que justifiquen éstas.

QUINCUAGESIMO NOVENQO. Cicio de vida de los datos personales en el inventario de éstos.
Aunado a lo dispuesto en el articuic anterior de los presentes Lineamientos, en la elaboracion del

inventario de datos personales el responsable debera considerar el ciclo de vida de los datos
personales conforme a lo siguiente:;

|. La obtencion de los datos personales;

Ii. El almacenamiento de los datos personales;

ll. El uso de los datos personales conforme a su acceso, manegjo, aprovechamiento,
monitto?ero y procesamiento, incluyendo los sistemas fisicos y/o electrénicos utilizados
para tal fin;

IV. La divulgacion de los datos personales considerando las remisiones y transferencias .
que, en su caso, se efectiuen: ////’
&
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V. El bloqueo de los datos perschales, en su caso, v
V1. La cancelacion, supresion o destruccion de los datos personales.

El responsable debera identificar el riesgo inherente de los datos personales, contemplando su
ciclo de vida y lo activos involucrados en su tratamiento, como podrian ser hardware, software,
personal, o cualquier otro recurso humano ¢ material que resulte pertinente considerar,

SEXAGESIMO. Analisis de riesgos. Para dar cumplimiento al articule 32, fraccion IV, de la Ley, &l
responsable debera realizar un analisis de riesgos de los datos personales tratados considerando
lo siguiente:

I. Los requerimientos regulatorios, cédigos de conducta o mejores practicas de n sector

especifico;

IIl. El valor de los datos personales de acuerdo a su clasificacion previamente definida y
ciclo de vida;

. El vaior y exposicion de los actives involucrados en el tratamiento de datos
personales;

IV. Las congsecuencias negativas para los fitulares que pudieran derivar de una
vulneracion de seguridad ocurrida, y
V. Los factores previstos en el articulo 31, de la Ley.,

SEXAGESIMO PRIMERO. Analisis de brecha. Con relacion al articulo 32, fraccion V de la Ley,
para la realizacion del analisis de brecha el responsable debera considerar lo siguiente:

I. Las medidas de seguridad existentes y efectivas;

Il. Las medidas de seguridad faltantes, y

lil. La existencia de nuevas medidas de seguridad gue pudieran remplazar a unc 0 mas
controles impiementados actualmente.

SEXAGESIMO SEGUNDO. Plan de trabajo. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 32,
fraccion VI, de la Ley, el responsable debera elaborar un plan de trabajo que defina las acciones a
implementar de acuerde con el resultado del andlisis de riesgos y del analisis de brecha,
priorizando las medidas de seguridad mas relevantes e inmediatas a establecer.

Lo anterior, considerando ios recursos designados, &b personal interno y externo en su

organizacion y las fechas compromiso para la implementacion de las medidas de seguridad nuevas
¢ faltantes,

SEXAGESIMO TERCERO. Monitoreo y supervision periodica de las medidas de seguridad
implementadas. Con relacion al articulo 32, fraccion VI, de la Ley, el responsable debera evaluar
y medir los resultados de las poiiticas, planes, procesos y procedimientos implementados en
materia de seguridad y tratamiento de los datos personales, a fin de verificar el cumplimiente de los
objetivos propuestos y, en su caso, implementar mejoras de manera continua,

Para cumplir con lo dispuesto en el parrafo anterior del presenta articulo, el responsable debera
monitorear continuamente ¢ siguiente:

I. Los nuevos activos que se incluyan en fa gestidn de riesgos;,

ll. Las modificaciones necesarias a los activos, como podria ser el cambio 0 migracién
tecnolégica, entre otras;

lll. Las nuevas amenazas gue podrian estar activas dentro y fuera de su organizacion y
que ne han sido valoradas:

IV. La posibilidad de que vulnerabilidades nuevas ¢ incrementadas sean expiotadas por
las amenazas correspondientes;

g
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V. Las vulnerabilidades identificadas para determinar aquélias expuestas a amenazas
nuevas ¢ pasadas que vuelvan a surgir;

V1. Eif cambio en el impacto o consacuencias de amenazas valoradas, vulnerabilidades v
riesgos en conjunto, que resulten en un nivel inacepiable de riesgo, vy

VIi. Los incidentes y vulneraciones de seguridad ocurridas.

Aunado a lo previsto en las fracciones anteriores del presente articulo, el responsable
debera contar con un programa de auditoria, interno yfo externo, para monitorear y
revisar la eficacia y eficiencia del sistema de gestion,

SEXAGESIMO CUARTO. Capacitacion. Para sl cumplimiento de lo previsto el articulo 32,
fraccion Vi, de 1a Ley, el responsable debera disefiar e implementar programas a corto, mediano y
large plazo que tengan por objeto capacitar a los involucrados internos y externos en su
organizacion, considerande sus roles y responsabilidades asignadas para el tratamiento y
seguridad de los datos personales y el perfil de sus puestos.

SEXAGESIMO QUINTO. Sistera de gestion. El responsable deberd implementar un sistema de
gestion de seguridad de los datos personales a que se refiere el articulo 34, de la Ley, ef cual
permita planificar, establecer, implementar, operar, monitorear, revisar y mejorar las medidas de
seguridad de caracter administrativo, fisico y técnico aplicadas a los datos personales; tomando en
consideracién los estandares nacionales e internacionales en materia de proteccion de dates
personales y seguridad.

SEXAGESIMO SEXTO. Plazo para notificar las vulneraciones de seguridad. De conformidad
con [o dispueste en el articulo 40, de |a Ley, el responsable debera notificar al titular y al Instituto
las vulneraciones de seguridad que de forma significativa afecten los derechos patrimoniales o
morales del titular dentro de un plazo maximo de setenta y dos horas, partir de que confirme la

ocurrencia de éstas y el responsable haya empezado a tomar acciones encaminadas a detonar un
proceso de mitigacion de |a afectacion.

El plazo a que se refiere el parrafo anterior, comenzara a correr el mismo dia natural en que el
responsable confirme la vulneracién de seguridad.

Para efectos del presente articulo, se entenderd que se afectan los derechos patrimoniales del
titular cuande la vulneracién esté relacicnada, de manera enunciativa mas no limitativa, con sus
bienes muebles o inmuebles, informacion fiscal, historial crediticio, ingresos y egresos, cuentas
bancarias, seguros, afores, fianzas, servicios contratados o las cantidades o porcentajes
relacionados con la situacion econémica del titular,

Para los efectos del presente articulo, se entendera que se afectan los derechos morales del titular
cuande la vulneracién esté relacionad, de manera enunciativa m&s no limitativa, con sus
sentimientos, afectos, creencias, decore, honor, reputacién, vida privada, configuracién y aspecto
fisicos, consideracién que de si mismo tienen los demas, o cuando se menoscabe flegitimamente
ta libertad o la integridad fisica o psiquica de éste.

SEXAGESIMO SEPTIMO. Notificacion. En la notificacion a que se refiere el articulo anterior, ¢
responsable debera informar mediante escrito presentado en el demicilio del instifuto, o bien, a

través de cualquier otro medio que se habilite para tal efecto, ademas de lo sefalado en articulo
41, de la Ley, lo siguiente:

I. La hora y fecha de la identificacion de la vulneracion:

[l. La hora y fecha del inicio de la investigacién sobre la vulneracion;

I}, La descripcidn detallada de las circunstancias en torno a la vulneracion ocurrida;
IV. Las categorias y nimerc aproximado de titulares afectados
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V. Los sistemas de tratamiento y datos personales comprometidos;

VIli. La descripcion de las posibles consecuencias de la vulneracidn de seguridad
ocurrida;

IX. El nombre completo de la o las personas designadas y sus dates de contacto, para
que puedan proporcionar mayor informacion al Instituto, en caso de requerirse, y

X. Cualquier informacion y documentaciéon que considere conveniente hacer de
conocimiento del Instituio.

SEXAGESIMO OCTAVO. Notificacion de las vulneraciones al titular. En la notificacion que
realice el responsable al titular sobre las vulneraciones de seguridad a que se refieren los articulo
40, de la Ley y 66, de los presentes Lineamientos, ademas de o sefialado en el articulo 41, de la
Ley, el responsable podra informar (o siguiente:

I. La descripcion de las circunstancias generales en torno a ta vuineracion ocurrida, que
ayuden al titular a entender el impacto del incidente, y

II. Cualguier otra informacién vy documentacion que consideré conveniente para apoyar a
los titulares.

El responsable debera notificar directamente al titular la informacion a que se refiere el articulo 41,
de la Ley y las fracciones anteriores, a través de los medios que establezca para tal fin. Para
seleccionar y definir os medios de comunicacion, el responsable debera considerar el perfil de los
titulares, la forma en que mantiene contacto o comunicacion con éstos, que sean gratuitos; facil
acceso, con la mayor cobertura posible y que estén debidamente habilitados y disponibles en todo
momento para €l titular,

SEXAGESIMO NOVENO. Acciones del Institute derivadas de notificaciones de vulneraciones
de seguridad. En términos de lo previsto en los articulos 40 de la Ley, y 66 de los presentes
Lineamientos, una vez que le sea notificada una vulneracion de seguridad, el Instituto debera
realizar 1as investigaciones previas a que hubigre fugar con la finalidad de allegarse de elementos
que permitan, en su caso, valorar el inicio de un procedimiente de verificacidn confoerme a lo
dispuesto en la Ley.

SEPTUAGESIMO. Emisién de recomendaciones no vinculantes. El Instituto podra publicar
directrices, recomendacicnes y mejores practicas en materia de seguridad de los datos personales,
de acuverdo con los estandares internacionales actuales en la materia, con la finalidad de proveer
de mecanismos y herramientas gue orienten y faciliten al responsable el cumplimiento det deber de
seguridad previstoc en la Ley y 0s presentes Lineamientos.

SEPTUAGESIMO PRIMERO. Deber de confidencialidad. El responsable debera establecer
controles © mecanismos que tengan por objeto gue todas aquellas perscnas que intervengan en
cualquier fase del tratamiento de los datos persenales, guarden confidencialidad respecto de éstos,
obligacién que subsistira adn después de finalizar sus relaciones con €l mismo.

SEPTUAGESIMO SEGUNDOQ. Cumplimiento de los deberes de seguridad y confidencialidad.
La carga de la prueba para acreditar el cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente
Capitulo, recaera, en todo momento, en el responsable.

Titulo Tercero
Relacion del responsable y ef encargado

Capitule Unico

Del encargado /’ [
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SEPTUAGESIMO TERCERO. Obligacion general del encargado. En términos de o previsto en
los articulos 3, fraccion XV y 64, de la Ley, el encargado es un prestador de servicios gue realiza
actividades de tratamiento de datos personales a nombre y por cuenta del responsable, como
consecuencia de |a existencia de una relacién juridica gue le vincula con et mismo y delimita en el
ambito de su actuacion para la prestacion de un servicio.

El responsable sera corresponsable por las vulneraciones de seguridad ocurridas en el tratamiento
de datos personales que efectle el encargado a nombre y por cuenta de éste.

SEPTUAGESIMO CUARTO. Formalizacién de la prestacién de servicios del encargado.
Ademas de las clausulas generales sefaladas en el articulo 65, de la Ley, para la prastacion de los
servicios del encargado, el responsable debera prever en el gonfrato o instrumento juridico a que
se refiere el parrafo anterior del presente articulo las siguientes obligaciones;

1. Permitir al Instituto o al responsable realizar verificaciones en el lugar ¢ establecimiento
donde lleva a cabo el tratamiento de los datos personales;

Il. Colaborar con el Instituto en las Investigaciones previas y verificaciones que lleve a
cabo en términos de los dispuesto con la Ley, proporcionando la informacion vy
documentacion gue se estime necesaria para tal efecto, y

lIl. Generar, actualizar y conservar la documantacion necesaria que le permita acreditar el
cumplimiento de sus obligaciones.

SEPTUAGESIMO QUINTO. Subcontratacién de servicios que impliquen el tratamiento de
datos personales. De acuerde con lo previsto en el articulo 687, de la Ley, en sl contrato o
cualquier instrumento juridico gue suscriba el encargado con el subconiratado se deberan prever,
al menos las clausulas generales, a que se refiere el articulo 85, de la Ley y 74 de los presentes
Lineamientos.

SEPTUAGESIMO SEXTO. Proveedores de servicios de cémputo en la nube y otras materias.
Los proveedores de servicios de compuioc en la nube y ofras materias a que se refieren los
articulos 3, fraccién VIl 68 y 69, de la Ley, para efectos de dicho ordenamiento y los presentes
Lineamientos tendran caracter de encargados.

En caso de que, en la contratacion de servicios de cémputo en la nube y otras materias, e
responsable tenga la posibilidad de convenir con el proveedor las condiciones y términos de este
tipo de servicios que impliqguen un tratamiento de datos personales, en el contrato o instrumento
juridico que suscriban se deberan prever, al menos, las clausulas generales a que se refieren los
articulos 65, de la Ley y 74, de los presentes Lineamientos. Lo anterior, no exime al responsable
de observar lo previsto 68 y 69, de la Ley.

En caso de que el responsable se adhiera a los servicios de computo en la nube y otras materias
mediante condiciones o c¢lausulas generales de contratacion, séfo debera cumplir con lo dispuesto
en los articulos 68 y 69, de la Ley,

SEPTUAGESIMO SEPTIMO. incumplimiento de las obligaciones del encargado. En términos

de lo dispuesto en al articulo 66, de la Ley, en caso de que el encargado y subcontratado
incumplan las obligaciones contraldas con el responsable y decidan y determinen, por si mismos,
los fines, medios y demas cuestiones relacionadas con el tratamierto de los datos personales, i
asumiran el caracter de responsable de conformidad con la normatividad que resulte aplicable en
funcién de su naturaleza publica o privada.

Titulo Cuarto
Transferencias de datos personales < ’
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Capitulo Unico
De los requerimientos para la realizacion de transferencias nacionales y/o internacionales

SEPTUAGESIMC OCTAVO. Condiciones generales de las transferencias de datos
personales. Toda transferencia de datos personales, sea nacional o internacional, se encuentra
sujeta al consentimiento del titular, salvo las excepciones previstas en el articule 15, fraccion X vy
75, de la Ley y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 71, de la misma Ley, la cual debera ser
informada al titular en el aviso de privacidad, limitando el tratamiento de los datos personales
transferidos a las finalidades que la justifiquen.

Por regla general, ei consentimiento a que se refiere el parrafo anterior del presente articuio sera
tacito, salvo que |a ley exija al responsable recabar el consentimiento expreso del titular para la
transferencia de sus datos personales.

Ef responsable transferente debera comunicar al destinatario o receptor de los datos perscnales el
aviso de privacidad, conforme ai cual se obligd a tratar los datos personaies frente al titular.

SEPTUAGESIMO NOVENO. Medios para solicitar el consentimiento expreso del titular para
la transferencia de datos personales. Cuando la transferencia de datos personales requiera el
consentimiento expreso del titular, el responsable podra establecer cualquier medio gue permita
obtener esta modalidad del consentimiento de manera previa a la transferencia de sus datos
personales, siempre y cuando el medio habilitado sea de facil acceso y con la mayor cobertura
posible, considerando el perfil de los titulares y la forma en que mantienen contacto cotidiano o
comun con ef titular.

OCTOGESIMO. Transferencias internacionales de datos personales. E! responsable solo
podra transferir datos personales fuera del territorio nacional, cuando el receptor o destinatario se
obligue a proteger los datos personales conforme a los principios, deberes y demas obligaciones
similares o equiparables a las previstas en la Ley y demas normativa mexicana en la materia, asi
como & los términos previstos en el aviso de privacidad que le sera comunicade por el responsable
fransferente.

OCTOGESIMO PRIMERO. Solicitud de opinion sobre transferencias internacionales de datos
petrsonales. En caso de considerarlo necesario, el responsable podra solicitar la opinion del
Instituto respecto a aquellas transferencias internacionales de datos personales que pretenda

efectuar en cumplimiento de lo dispuesto en ia Ley v ios presentes Lineamientos de acuerdo con lo
siguiente:

|. El responsable debera presentar su solicitud directamente en el domicilio del Instituto, ©
bien, a través de cualquier medic que se habilite para tal efecto;

Il. La solicitud deberd describir las generalidades y particularidades de la transferencia
internacional de datos personales que se pretende efectuar, en especial énfasis en las
finalidades que motivan la transferencia; el ¢ los destinatarios de los datos persongles
que, en su caso, se pretenda transferir, el fundamento legal que, en su case, obligue al
respensable a fransferir los datos personales; los datos personales que se pretendan
transferir, las categorias de titulares involucrados; la tecnologlia 0 medios utilizades para,
en su caso, efectuar la transferencia; fas medidas de seguridad aplicables; las cldusulas
contractuaies, convenios de colaboracién o cualquier ofro instrumenio juridico que se
suscribiria con el destinatario ¢ receptor, en casg de que resulte exigible, asi como
cualquier otra informacién relevante para el casc concreto;

lil. La solicitud podra ir acompafiada por aquellos documentos que el responsable
considere conveniente hacer de conocimiento del institute;




IV. 8i el Instituto considera que no cuenta con la suficiente informacion para emitir su
‘opinién t&cnica, deberd requerir al responsable, por una sola ocasién y en un piazo que
no podra exceder cinco dias contados a partir del dia siguiente de la presentacién de la
solicitud, ia informacién adicional que considere pertinente;

V. El responsable contara con un plaze maximo de diez dias, contados a partir del dia
siguiente de la recepcién del requerimiento de informacidn adicional, para proporcionar
mayores elementos al Instituto con el apercibimiento de que en caso de no cumplir se
tendra por no presentada su consulta;

Vi. El requerimiento de informacién adicicnal tendréa el efecto de interrumpir el plazo que
tiene el Instituto para emitir su opinidén técnica, por lo que comenzard a computarse a
partir del dia siguiente de su desahogo;

VI, El Instituto debera emitir la opinién técnica que corresponda en un plazo que ne
podré exceder de quince dias, contados a partir del  dia siguiente a la recepcién de la
consulta, el cual no podra ampliarse, y

VI, Si et Institute no emite su opinion técnica en el plazo sefizlado en la fraccién anterior
del presente articule, se entendera que su opinidn no es favorable respecto a la
transferencia infernacionatl de datos personales que se pretende efectuar.

Transitorios
PRIMERO. Los presentes Lineamientos Generales entraran en vigor al dia siguiente de su

publicacién en el periodico oficial "Ef Estado de Jalisco”, L.as disposiciones que contravengan los
presentes quedaran sin efecto.

Pagina 18 de 18



